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Grundlagen Notfall- und

Krisenmanagement — Effektives
Business Continuity Management

Regelwerk

DIN EN 15975 -1, ISO 22301, FW-
Dienstvorschrift 100, G 1002,
ISO 31000

Zielgruppe

Geschéftsfihrung, Fach- und
Fuhrungskréafte aus dem Energie-
und Wasserfach.

Dauer

2 Tage

Abschluss

DVGW-Bescheinigung (Inhalt)

Zielsetzung

Extremwetterereignisse, IT-Angriffe, terroristische Bedrohungen oder
Versorgungsengpasse stellen Unternehmen zunehmend vor anspruchsvolle
Herausforderungen. Auch interne Notfélle, etwa durch technische Defekte, Unfélle
oder den Ausfall kritischer Ressourcen, gehéren zu realistischen Szenarien, auf
die Organisationen vorbereitet sein missen.

Unser Seminar vermittelt Verantwortlichen einen praxisnahen Uberblick iiber die
Anforderungen an ein wirksames und rechtskonformes Business Continuity
Management (BCM). Dabei werden sowohl die notwendigen organisatorischen
MaRnahmen als auch bewéhrte Vorgehensweisen fir den Umgang mit Stérungen,
Notfallen und Krisensituationen behandelt.

¢ Sie lernen praxisbewéhrte Entscheidungstechniken kennen, mit deren Hilfe Sie
mehr Sicherheit im praktischen Umgang mit Stdrungen, Notféllen und
Krisensituationen gewinnen.

¢ Sie betrachten kommunikative Herausforderungen fir Fiihrungskrafte und
erarbeiten Losungsansétze fir eine klare, strukturierte und zielgruppengerechte
Kommunikation.

e Zusétzlich erarbeiten wir gemeinsam ein beispielhaftes Fuhrungs- und
Entscheidungssystem, das als Orientierung fur die Bewaltigung
auRergewdhnlicher Ereignisse dienen kann.

Bitte beachten Sie

Der Besuch dieses Seminars eignet sich erfahrungsgemaf auch sehr gut, um ein
bereits bestehendes Notfall- und Krisenmanagement einem strukturierten
Quercheck zu unterziehen. Ebenso kann das Seminar als fundierte
Entscheidungshilfe dienen, wenn die Einfihrung oder Weiterentwicklung eines
entsprechenden Systems im Unternehmen geplant ist.

Inhalte

Detaillierte Inhalte entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Seite.



Inhalte

Praxisorientiertes Notfall- und Krisenmanagement

¢ Rechtliche und normative Rahmenbedingungen fiir das BCM

Merkmale komplexer, aul3ergewdhnlicher Ereignisse

¢ Vordefinierbare Denk- und Handlungsoptionen

e Erarbeitung eines gemeinsamen Verstandnisses zur Beurteilung der Lage
¢ Entscheidungsfindung und deren Umsetzungen

Das Kernstiick des operativen Krisenmanagements: Stabsarbeit

¢ Vorteile und Ziele der Arbeitsteilung nach dem Stand der Technik

e Interoperabilitdt zu anderen Behdrden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben

e Business Continuity und die verschiedenen Eskalationsstufen

¢ Informationsbeschaffung und Aufbereitung als wichtiger Kernprozess

Infrastruktur und technische Ausstattung
¢ Mindestanforderungen an die Ausstattung von Leitstellen und Einsatzzentralen

e Steuerung des Informationsflusses sowie Hinweise zur Anwendung von
Technik

Hinweis

Diese Schulung bieten wir Ihnen gerne auch als Inhouse-Veranstaltung (Préasenz)
an.


http://www.tcpdf.org

