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9654 SEMINAR
Effektive Kommunikation im
Geschaftsleben — Erfolgreiche
Strategien fur die tagliche Praxis
Auf Anfrage als Inhouse-Schulung
buchbar!
Dauer Zielsetzung
2 Tage In diesem Seminar lernen Sie, wo Kommunikation im taglichen Umgang mit
Kund:innen, Dienstleistenden sowie Kolleg:innen wichtig und nétig ist und wie
Abschluss diese praktisch und effizient funktionieren kann. Sie erfahren, wie Sie Botschaften
in zahlreichen Kontexten zielgerichtet und dennoch freundlich anbringen und
DVGW-Bescheinigung (Inhalt) kénnen durch geschickte Fragen ein Gesprach in die gewlinschte Richtung
lenken.
Zielgruppe

Alle Personen, die mit Kolleg:innen / Mitarbeitenden, Kund:innen oder
Partner:innen zielgerichtet und effizient kommunizieren méchten.

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass dieses Seminar nur als eine Inhouse-Veranstaltung
(Préasenz) buchbar ist.

Fir ein Angebot oder eine Beratung wenden Sie sich bitte an Birgitt Strey,
birgitt.strey@dvgw.de.

Inhalte

Detaillierte Inhalte entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Seite.



Inhalte

> Kommunikationsmodelle
> Angewandte Kommunikation
- Intern — Wie Sie konstruktiv Feedback geben
- Extern — Wie Sie Marke und Image Transportieren
> Wer fragt, der fihrt
> Kommunikation mit Kund:innen: Fragetechnik
> Angebotsprasentation: Was wir liefern und was Sie erhalten
> Von Selbstdarstellung zum Nutzen fir Kund:innen
> Professionelle Einwandbehandlung
> Zielgerichtete Abschlussfragen
> Da geht noch mehr: Cross-/Up-Selling
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