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Aktualisierung fur Fachkrafte

Meldestelle gemall DVGW GW 1200
(A)

Regelwerk

GW 1200

Zielgruppe

Beschaftigte von Netzbetreibern
und aus Versorgungsunternehmen
aus der Organisationseinheit, die
Storungsmeldungen
entgegennehmen, bewerten und im
Bedarfsfall den Entstérungsdienst
aktivieren.

Dauer

2 Tage

Abschluss

DVGW-Bescheinigung (Inhalt)

Zielsetzung

Die Gliltigkeit der Qualifikation als Fachkraft muss durch regelmaRige
Weiterbildung erhalten werden. In dieser MaRnahme werden dafir die Inhalte aus
dem Lehrgang ,Fachkraft Meldestelle* (41008) unter Beriicksichtigung von
Praxisanwendung und den Anforderungen gemafl DVGW-Arbeitsblatt GW 1200
aktualisiert und vertieft.

Inhalte

¢ Die neue GW 1200: Grundlegende Neuerungen und Anforderungen an die
Bearbeitung von Stérmeldungen

¢ Praxisrelevante Stdrungsklassifizierung

¢ Vermeidung von Organisationsverschulden: Die neue Definition der 30-Minuten-
Regel

e Der Umgang der Meldestelle mit Rechtskonformitét

e Der grof’e Dokumentations-Check: Erfillt Inre Entstérungsdokumentation die
aktuellen Regelwerksanforderungen?

e Kommunikations- und Verhaltensstrategien: Schneller und sicherer Umgang
mit schwierigen Gespréchspartnern

¢ Die unmissverstandliche Kommunikation von Sicherheitshinweisen

e Zusammenarbeit in der Rufbereitschaft — gute Kommunikation und
Koordination

¢ Der Umgang mit Bedrohungen von Personen und/oder Einrichtungen

e Praxisibungen: Aktuelle Falle und Gesprachssituationen

Zulassungsvoraussetzung

Fir den Besuch der Weiterbildung sind Fachkréfte zugelassen, die den
Lehrgang ,Fachkraft Meldestelle* (41008) erfolgreich absolviert haben. Der
Nachweis des Abschlusszertifikats ist erforderlich.
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