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Qualitatsstandards fiir Prifungen der Berufliche Bildung im DVGW e.V.

Vers.1.1-22.04.2026

§ 1 Allgemeines

e Die hier beschriebenen Qualitdtsstandards fir Prifungen gelten im Rahmen von
Qualifizierungs- und SchulungsmaRRnahmen, die durch oder im Auftrag der DVGW-Beruflichen
Bildung durchgefiihrt werden. Diese umfassen sowohl Prasenz- als auch Online-Priifungen und
koénnen als klassische Paper&Pencil-Priifung oder tiber ein Online-Tool durchgefiihrt werden.

e Prifungen werden von DVGW beauftragten Personen abgenommen.

e Ergdanzend zu den hier beschriebenen Qualitatsstandards sind mogliche Anforderungen aus
dem jeweils der Schulung zugrunde liegenden Regelwerk bzw. der allgemeinen DVGW-
Fortbildungsregelung und Fortbildungsprifung zum anerkannten Verbandsabschluss
(zertifikat) und ggf. gesonderten Prifungsordnungen (z.B. DVGW, IHK, HWK, ..) zu
bericksichtigen.

§ 2 Voraussetzungen zur Teilnahme an einer Online-Priifung
im Anschluss an eine Live-Online-Schulung

e Bei einer Live-Online-Schulung befinden sich die zu priifende Person und die priifende Person
nicht am selben Ort. Die Durchfiihrung von Prifungen erfolgt tiber geeignete Online-Tools.

e Fir das Sicherstellen der technischen Voraussetzungen zur Teilnahme an einer Online-Prifung
im Anschluss an eine Live-Online-Schulung sind die an der Prifung teilnehmenden Personen
selbst verantwortlich. Sollten nicht alle Voraussetzungen zur Teilnahme an der Priifung erfillt
sein, kann die Teilnahme nicht erfolgen.

e Rechtzeitig vor der Priifung erhalt die zu priifende Person eine E-Mail mit den jeweiligen
Zugangsvoraussetzungen sowie allen wichtigen Informationen zur Online-Prifung.

e Die zu priufende Person muss sich vorab selbst versichern, ob der Zugang zum Online-
Prifungstool und zur Priifung fiir sie moglich ist.

e Bei technischen Problemen muss rechtzeitig vor der Priifung eine schriftliche Information an
die DVGW Berufliche Bildung erfolgen. Sollten wahrend einer laufenden Priifung technische
Probleme auf Seiten der zu priifenden Person auftreten, wird die Prifung als durchgefiihrt
gewertet. Eine Wertung der bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Priifungsleistung ist moglich.

e Die zu prifende Person muss daftir sorgen, dass ihr ein PC mit Internetzugang und Monitor/en,
angeschlossene und funktionsfahige Kamera/Webcam, ein funktionsfahiges PC-Mikrofon oder
Headset und Lautsprecher/Kopfhorer zur Verfiigung stehen.

e Die Nutzung eines der folgenden Browser ist moglich: MS Edge, Google Chrome, Safari

e Eine stabile Internetverbindung mit mind. 6 Mbit/s ist von der zu prifenden Person
sicherzustellen. Wenn moglich, ist die Verbindung mit einem LAN-Kabel empfohlen.
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§ 3 Voraussetzungen zur Teilnahme an einer Online-Priifung
im Anschluss an eine Prasenz-Schulung

Bei einer Prasenz-Schulung sind zu prifende Person und die priifende Person vor Ort im
selben Raum und ein Online-Tool wird lediglich zur Prifung eingesetzt.

Die Priifung kann in einer Kursstatte oder einem Seminarraum stattfinden und erfolgt tiber
geeignete Online-Tools.

Die Priifung kann auf einem von der Kursstatte bzw. dem Veranstalter zur Verfligung
gestellten Endgerat oder einem Endgerat der zu priifenden Person durchgefiihrt werden. Die
Kursstatte bzw. der Veranstalter stellt einen entsprechenden Internetzugang zur Verfligung.

Die zu priifende Person tragt bei Nutzung eines eigenen Endgerates dafiir Sorge, dass dieses
in der Kursstatte bzw. im Seminarraum Uber Internetzugang verfligt (mobil/WLAN). Die
Nutzung von Smartphones ist in der Regel zu vermeiden und auf Multiple-Choice-Priifungen
beschrankt. Diese muss in diesem Fall fiir die Nutzung von Smartphones optimiert sein.

§ 4 Voraussetzungen zur Teilnahme an einer Paper&Pencil-Priifung
im Anschluss an eine Prasenz-Schulung
in einer Kursstatte bzw. einem Seminarraum

Bei einer Paper&Pancil-Prifung im Anschluss an eine Prasenz-Schulung sind zu priifende
Person und die priifende Person vor Ort im selben Raum.

Die Prifung kann in einer Kursstatte oder einem Seminarraum stattfinden.
Die Priifung findet durch Niederschrift der Antworten auf Papier statt.

Der zu prifenden Person wird ein Stift und ein ausreichend dimensioniertes Stiick Papier
oder ein Schreibblock zur Verfligung gestellt. Im Falle einer Multiple-Choice-Priifung sind die
Antworten durch Ankreuzen auf dem Priifungsfragebogen kenntlich zu machen.

Sind weitere zur Beantwortung der Priifungsfragen notwendige Hilfsmittel (Lineal, Farbstifte,
Taschenrechner etc.) notig, werden diese der zu priifenden Person rechtzeitig vor der
Prifung z.B. mit der Buchungsbestatigung mitgeteilt. Die zu prifende Person stellt sicher,
dass diese Hilfsmittel von ihr zu Priifungsbeginn vorliegen.

§ 5 Teilnahmebedingungen an einer Priifung

Die Priifungsleistung ist von der bei der DVGW Beruflichen Bildung zur Qualifizierungs- oder
SchulungsmaRnahme angemeldeten Person selbst zu erbringen. Dazu werden vor einer
Prifung die Personalien der zu priifenden Personen liberprift. Als Ausweisdokument ist ein
amtlich anerkannter Lichtbildausweis oder Flihrerschein moglich.

Die Uberpriifung der Personalien erfolgt durch die mit der Abnahme der Priifung
beauftragten Person oder einer von dieser benannten Hilfskraft. Das Ausweisdokument wird
dazu bei einer Live-Online-Priifung durch die zu priifende Person nach Aufforderung in die
Kamera gehalten. Bei Prasenz-Schulungen erfolgt die Uberpriifung personlich vor Ort.

Sollte eine zu prifende Person bei einer Live-Online-Priifung ihr Ausweisdokument nicht vor
der Gruppe der weiteren Teilnehmenden in die Kamera halten wollen, kann dafir ein
separater ,Online-Raum” bereitgestellt werden (DSGVO-Konformitat).
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e Die zu prifende Person muss sich wahrend einer Online-Priifung im Anschluss an eine Live-
Online-Schulung allein im Raum befinden, darf den Raum nicht verlassen und muss
kontinuierlich Gber die Kamera fir die die Priifung abnehmende Person zu sehen sein. Eine
Tonlbertragung aus dem Raum der zu prifenden Person muss dauerhaft sichergestellt sein.

e Die zu priifende Person kann von der zur Priifung beauftragen Person vor einer Online-
Prifung im Anschluss an eine Live-Online-Schulung dazu aufgefordert werden, mit der
Kamera durch den Raum zu schwenken, in dem sie die Priifung absolvieren méchte. Dies soll
sicherstellen, dass keine unerlaubten Hilfsmittel genutzt werden und sich keine weitere
Person im Raum befindet. Anlassbezogen kann die zu priifende Person auch wahrend der
Prifung dazu aufgefordert werden.

e Im Rahmen einer Priifung im Anschluss an eine Prasenz-Schulung darf die zu priifende Person
flir die Dauer der Prifung den Seminarraum nicht verlassen.

e Kann eine zu prifende Person die als Qualitatsstandard hier genannten technischen und
organisatorischen Voraussetzungen zur Teilnahme an Priifungen nicht einhalten, so kann sie
an der Prifung nicht teilnehmen.

& 6 Durchfiihrung von Priifungen

e Prifungen werden von DVGW beauftragten Personen abgenommen. Sie finden in der Regel
im Anschluss an die Schulung statt, es sei denn, eine spezielle Priifungsordnung regelt dies
anders.

e Umfang, Prifungsdauer und zugelassene Hilfsmittel werden vor, bzw. im Rahmen der
Schulung, spatestens jedoch vor der Priifung mitgeteilt.

e Waihrend der Priifung sind Verstandnisfragen zu einzelnen Prifungsaufgaben zulassig. Die
mit der Priifung beauftragte Person entscheidet Gber Umfang und Haufigkeit.

e Sobald die zu priifende Person die Priifung begonnen hat, wird die Priifung als
»teilgenommen” bewertet.

e Mochte die zu priifende Person die Prifung wahrend der Bearbeitung unterbrechen, muss
die Prifung beendet werden. Diese kann anschlieBend nicht fortgesetzt werden. Ausnahmen
sind, je nach Lange der Prifung (z.B. > 30 min), moglich, miissen aber vorab mit der zur
Prifung beauftragten Personen vereinbart werden.

§ 7 Riicktritt von der Priifung

Tritt die zu priifende Person vor Priifungsbeginn von der Priifung zurlick, gilt die Priifung als nicht
durchgefihrt.

Der Riicktritt muss gegenliber dem Leiter DVGW Berufliche Bildung in Textform mitgeteilt werden.

Wird der Ruicktritt nach Beginn der Priifung erklart, ist er zu begriinden. Die fiir den Ricktritt oder
das Versdumnis geltend gemachten Grinde missen dem Leiter DVGW Berufliche Bildung
unverziglich in Textform angezeigt und glaubhaft gemacht werden; andernfalls gilt die
betreffende Prifungsleistung als mit ,nicht bestanden“ bewertet. Bei krankheitsbedingten
Ricktritten ist die Krankheit durch Vorlage eines arztlichen Attestes tUber die Prifungsunfahigkeit
nachzuweisen. Wird der Riicktritt genehmigt, so gilt die Prifung als nicht durchgefihrt.
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Die rechtsverbindliche Feststellung, ob der Ricktritt genehmigt wird, trifft der Leiter DVGW
Berufliche Bildung.

§ 8 Tauschungsversuch wahrend der Priifung

Beim Versuch, das Ergebnis einer Prifungsleistung durch Tauschung zu beeinflussen, wird die
betreffende Leistung mit "nicht bestanden” bewertet. Die rechtsverbindliche Feststellung, ob ein
Tauschungsversuch vorgelegen hat, trifft der Leiter DVGW Berufliche Bildung.

Das Mitfihren nicht zugelassener Hilfsmittel nach Beginn der Leistung ist stets ein
Tauschungsversuch.

Als nicht zugelassene Hilfsmittel gelten auch elektronische Kommunikationsgerate.

In besonders schwerwiegenden Fillen — insbesondere bei einem wiederholten VerstoS — kann der
Leiter DVGW Berufliche Bildung feststellen, dass die Priifung als endgiiltig nicht bestanden gilt.

§ 9 Vertraulichkeit

Unter Hinweis auf das Urheberrecht ist es einer zu prifenden Person untersagt, sich
Prifungsmittel oder Priifungsinhalte anzueignen und weiterzugeben. Hierzu zdhlen insbesondere
das Fotografieren, Filmen oder Abschreiben von Priifungsfragen, sowie das Aufzeichnen von
Prifungen mit Aufnahmegeraten etc.. Zuwiderhandlungen werden als Urheberrechtsverletzung
angezeigt und entsprechend straf- und zivilrechtlich verfolgt.

§ 10 Beendigung der Priifung und Prifungsergebnis

e Eine Priifung wird durch die zu prifende Person spatestens bei Ablauf der vorab bekannt
gegebenen Bearbeitungszeit der Priifung ordentlich beenden. Eine vorzeitige Beendigung
durch die zu prifende Person ist moglich. Die Prifung kann anschliefend nicht erneut
fortgesetzt werden.

e Kommen Online-Priifungstools zum Einsatz, beenden diese die Priifung spatestens nach
Ablauf der vorab bekannt gegebenen, reguldren Prifungsdauer automatisch.

e Die mit der Abnahme der Priifung beauftragten Personen bewerten das Ergebnis der Prifung
und stellen fest, ob eine Priifung als "bestanden" oder "nicht bestanden" bewertet wird.

§ 11 Wiederholung der Priifung

e Die Moglichkeit zur Wiederholung einer Prifung wird im jeweils der Schulung zugrunde
liegenden Regelwerk bzw. in der allgemeinen DVGW-Fortbildungsregelung und
Fortbildungspriifung zum anerkannten Verbandsabschluss (Zertifikat) geregelt.

o Falls keine solche Regelung in einer gesonderten Prifungsordnung fir die Prifung der
jeweiligen Schulung existiert (DVGW, IHK, HWK, ...), kann eine Prifung maximal zweimal
wiederholt werden.

e Eine Wiederholung ist ausgeschlossen, wenn gemaR § 8 das endgiiltige Nichtbestehen
festgestellt wurde.
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§ 12 Inkrafttreten und Giiltigkeit

Die hier beschrieben Qualitatsstandards fiir Online-Priifungen der Berufliche Bildung im DVGW
e.V. wurde vom DVGW-Bildungsbeirat verabschiedet und von der DVGW Beruflichen Bildung in
Kraft gesetzt sowie zur allgemeinen Beachtung veroffentlicht.

Bonn, 22. April 2026

Dr. Markus Lermen
Leiter DVGW Berufliche Bildung

Anne-Sophie WeilRhardt
Leiterin Bildungsberatung und -planung
DVGW Berufliche Bildung
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