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Vorwort zum Jahresreport 2019

welten

Quo vadis berufliche Bildung
in der Versorgungswirtschaft?
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Das Jahr 2019 stand in der Bildungsarbeit der
Verbdande weiter unter den grof3en Themen der Zeit
wie Fachkraftemangel, Transformation der Energie-
wirtschaft, Digitalisierung und Flexibilisierung der
Arbeitswelt von heute und morgen. Das hat Auswir-
kungen auf die weitere Ausgestaltung der beruflichen
Bildung, insbesondere in der Versorgungswirtschaft.

So beschaftigten sich die Experten der Bildungs-
gremien von AGFW, BDEW, DVGW, rbv und VDE
unter anderem weiter mit der Teilnovellierung der
industriellen Metall- und Elektroberufe und dem Ver-
teilnetztechniker. Ausfuhrlich wurde der Einsatz von
digitalen Lehr- und Lernmedien in der Ausbildung in
der Energie- und Wasserwirtschaft beleuchtet. Die
Neuordnung der Umweltberufe im Hinblick auf die
Digitalisierung steht an, neben der Anpassung der
Aufstiegsfortbildung zum Netzmeister. Die Frage, ob
es zukunftig den Berufsspezialisten, Berufsbachelor
und Berufsmaster geben soll, wurde ebenfalls disku-
tiert. Eine Entscheidung steht noch aus.

Neue Technologien fordern neue Qualifizierungs-
bedarfe, nicht nur technische. Auch das ist ein
Thema, dem sich die Branche zukinftig verstarkt

Oends) bk,

Prof. Dr.-Ing. Gerald Linke
Vorsitzender des Vorstands
DVGW e.V.

Obmann vom

DVGW-Bildungsbeirat

stellen muss. Wie regelwerkskonforme Berufsbil-
dung und Nachwuchssicherung gelingen kann, dazu
haben sich die Experten der Verbande intensiv im
Jahr 2019 ausgetauscht und entwickeln zukunftsori-
entierte Losungen.

Uber all diese Themen wurde in der monatlichen
Rubrik ,BILDUNGS | welten”in der Zeitschrift DVGW
energie | wasser-praxis berichtet. Die Aufsdtze
behandeln vielfaltige aktuelle Aspekte der Berufs-
bildungund Personalentwicklung als Beitrage aus den
Bildungsgremien, Mitgliedsunternehmen, wissen-
schaftlichen Einrichtungen und von den Sozialpart-
nern.

Im Jahresreport 2019 sind die Beitrage des zu-
ruckliegenden Kalenderjahres zusammengestellt.
Damit wird ein GesamtUberblick Uber die aktuelle
Beratungsarbeit der Verbande AGFW, BDEW, DVGW,
rbv und VDE ermaoglicht.

An dieser Stelle sei allen Mitwirkenden ganz herzlich
fur ihr wertvolles Engagement auch in diesem Jahr
gedankt.

Qs F 4

Dr.-Ing. Markus Ulmer

Dipl.-Ing. (FH) Hans-Joachim Mayer (M.A.)
Obmann vom AGFW/BDEW/DVGW/
RBV/VDE-Gremienverbund

www.berufswelten-energie-wasser.de
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Einblicke in die Bildungsgremien der Branche...
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Umfrage in der Energie- und Wasser und im Lei
Digitale Lehr- und Lernmedien

in der Aushbildung: ,,Best Practice*
erfragt (Teil 1)

Ziel dervorliegenden Umrageistes, | nen Uberblick zum Einsatz von digl | nehmensgroe,Sparteund Anzahl der
eine aktuelle Obersicht zu gewinnen, | talen Medien in der Ausbildun. Der | Mitubeitr hergestellt (Fragen 1-4). 8

der Energle- und Wasserversorgung | den ,Best Practice™ Losungen i der | LetardrUniago e n Gemsndorbnc
undim Medien

Sbis17 behandel
bikdung einsetzen. Die Umiragerch | In Tabelle I dargesell
tete sich an die Mitgliedsunterneh.

Wasser-und | I
Let- | inderfebruar

tungsbavunternehmen. 146 Unita- | erscheinen wird, werden die Autoren | oo
sen wurden vollstindi ausgefull. | uber , Interpretaton und Handlungs- | (b Gri
Auch wenn es sich dabel um eine | empiehlungent beim Einsatz von digi

tative Unnfrage handel,lefertsi ci | Dabei wird auch e Bezug zur Unter.

Tabelle 1 Egebrisse der Unirage zu igtalen Lohr- und Lernmedien

425% dor usabidncen e Urmetnen e one e ol s,
45,5% e Ausrbidedn i enUnmemen ten ki g M-k,
30°% o andren ittt e kg cigne -k

Indantchnischen Brufsbide?

10r15 % derLiemelen emogichen en b kien gy 2 6 G,

27'% o iermonc Bidon
e veralh s cung i it

20Dt 67 ) closer Lnemetnn hen s iene metsee.

» Kragp e st 4 %) desr reemen aen e e nane

BVt [25,5%) dosr Unamen bost onePrsere n sl eden,
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Umfrage in der Energie- und Wasser und im Lei
Digitale Lehr- und Lernmedien

in der Aushildung: ,,Best Practice”
erfragt (Teil 2)

Beilzags bewertetdie rgebisse der Studie.

Atbeiswelinsgesamt - das entrale Themalbei | i Zetraum zvischen den Jahien 2016 und

der Serung in der Eine
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Umfrage in der Energie- und Wasser und im Lei
Digitale Lehr- und Lernmedien

in der Ausbildung: ,,Best Practice
erfragt (Teil 3)

Nachdem n den Telen 1

172019 und

Digitale Medien neimen mit ihren | + Mediendidaktk LehrenundLemen | und zielgerichtet genutzt werden
verschicdenartigen technischen Mog- | mit Medien; wie Gestalung und | konnen, daraber hinaus Medien

Stllenwertin e Aus-und Weitebil- | angeboten oder Medienbeitragen | + Medienintegrations Enbetung von
dun c G Medien und in
padagogisch e | derdushildung,

desen Medien i der Berutsbldung in

zubetien (Abb. ). Bestandicile des | nen dber Medien; wie Unterstit

Konzeptes sind die Mediendidaktik, | zung bel der Entwicklung von fe- | 1m Rahmen der Diskussion ber die
Me- | Frag

integeation. dienangebote reflektiert, bewusst | talisieruns fur dic berufliche Aus-

tbildung haben wird, stehen

oftdie Fragestellungen nach der ach-

didaki

brllen werden als Supportfunktion

getestet, oder dle Amwendung von

individuele Technologien aus dem Internet der
Motin: Dinge? (1T-Technologien) erweitert

oo Kompetenz diekontinuleriche 1

padagogische

Kompetenz

Modien- Medin-
integraion erzchung

[T ————
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filr eine Wasser gung 4.0:
Die Neuordnung der Umweltberufe
im Hinblick auf die Digitalisierung
wird vorbereitet

und Abfall . V.
" Fachkiaft

et a
Zukunftsdenken indas beginnende Veriahren der Sozialpartnr en.

MOGons Gmok & Go. KG) & el Fassnacht (VG 0. V)

e Dighalserung | erleichtert dic Nutzung von Cloud-  net miteinander Kommunizicten. .

endeVernet. | Technologien und mobilen Anven | schleunigt wird dicse Entiicklung
aungen sowie dic yse | durch

Lernende Algo- | ten wiez. il dere

arosen, um die Dighalserung in der aufbauen Konnen,

von morgen Zur notwendigen i
Vorberetet werden und anderersits | interessant macht, Hinzu komimen nauein  Reifegrad.

Bad- | model fur eine Wasserversargung
ditve welches ge

neue Sensorikund Aktork, dem FIR e. V. an der RWTH Aachen

Dieneue QualittderDigalerungund und MOcons in cinem DVGW-For.

Abgrenzung zus isherigen Auto- | Vermetzung schungsprojekt entwickelt warde
Fortschite .1

Netawerke von
‘Computern,die mitSensoren und Ak- © folgen und darauf basierend der -
Tund Software toren ausgestatiet sind und in Gegen- | weils
Prozesso- | stnd abgeleitet
sebout werde was digialisert werden kar
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Entwurf der BBiG-Novelle zur Stérkung der beruflichen Bildung —
Neu: Berufsspezialist/-in,
Berufshachelor und Berufsmaster

JBerusbachelor*
worden.Dor,

die gliche Anerkennung wie ein Studium efahren.

Fachwirt, Fachkaufirau, Beriebswit: | verzichibar, um die zukinfuige Fach- | mit den einheitlichen Abschlussbe-

Fortbildungsabschlusse und -bezeich. fallsgestrkt werden,
nungen in der beruflchen Bildung | Zur Stiskung der hoherqualifizieren.
Berufsbl

nmittelbar h
desregicrungu.a.dicsen, Wildwuchs* | im BBG verankert werden, Es st - | Deatschen Qualifikationsahmen
der Bezeichnungen beenden und im | plan, dese Stufen it den einheltl- | DQRmitden Kompetenzbeschrelbun

chen und digen Abschiuss- | gen, die im Konsens von Bund, Lin-
qualfzierenden Berufsbildung soles | spezialis-in”, Berufsbachelor” und | alpartnern erarbeitet wurdens i
Kinft die Abschlse Berufsspezia- | ,Berufsmaster” zu vershen (ABb. 2). | spricht bies e Stufen DQR S, DR,
it Berufsbachelor*und  Berufs- | Unn eine missbrauchliche Fihrung | und DR 7. Der Deutsche Industrc-
master* geben. Damit will das BMBF | dieser B

‘auchdic Gleichwertigkeitderakademi- | veshindern, soll cine mit dem Tiel- | fiehlt in seiner Stellungnahme zum

hbare, verbindiche Kenn. | bescheibungen bei den drei Fortil
ges Ziel der Novelle st daher | zeicl ert werden. | dungsstufen in den Gesetzestext zu
g der Wettbewerbstib: er" | ubemehmen.

Ketund Atrakiviatderdualen berur

lichen Bildung bei potenzielen Auszu-

wfsausbildung

schulische Angebore sic mitterweile
beolt (Abb. 1), Dieser Trend fabst
in Kombination mit der allgemeinen
demogatischen Entwicklung 2 i

nemsichweiterverstirkenden Mangel | ™ i o s aon s st an an @ o don @
an beruflich qualifizierten Fachkrar
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Netzbetreiber und Leitungsbaufirmen im Dialog:
Zukunftsfragen der Berufsbildung
und Nachwuchssicherung

Meistorund | DVG, v und VDE

jungen Fachksften

Stichworte wie Job-Sicherheit, 7o e die Gewin

s Ausbildungsnivesu waren in der ternehmen bekannter machen: Dic

send Bewerber i das Energie- und
Wasserfach zu Interesieren. Miter-

weile sieht sich die Branche edoch | spielsweise angesprochen werden, | stellen, beispielsweise mit Best-

nicht nur mit dem indem 2. B, Tatigksiten im Bereich | I und entspre-

Wandel, b chenden Angeboten fur Schiler.
g gien aut prakikao. .

nis der ungen Generation konfron- | auch in Verbindung .

tert. Diese G

inden Versorgungs-und Leitungsbau | selltwerden, neration Z cinstellen. Dazu zahlen

baven

for Jahe zusichern | 1td ezt
(tab.1, . B

Kert Dadurch exglbt sich eln guter | ner Lesnmedien ine bessre Work.

+ Der insatzim Arbetsprozess kann

dureh cine hohere Selbsthestim-

munga
(U2 mit deren Lebenswelien-Modellin

Einklang gebracht werden,

Rekrutenungstatogio aul de Zelguppe st

- Eswardie mehsheitliche Meinung der

Moo und Arspracho aut o Zelgruppe abstelon ntiert ausgebildete Fachirarte n
nlrescants Bidungewegegestaung egichen ergieversorgungsnetzen und
o ganiston an Lebenswetenapassen eitungsbau cine zentral Voraus-

jung sind, um die Energlewrende




BILDUNGS | welten

Informationstag zu den Umweltberufen am 14. Oktober 2019:
Anpassung der Ausbildung

in der Umwelttechnik

an eine digitale Arbeitswelt

At Einadung der Verbande BOE, buse, DVGW, DA, VDRK und VKU findet am 14, Oktber 2019 bei der Mainova AG in
Frankturt am Main ofn nformationstag 2u den vier Uweltberufon Fachkratt i Wasserversorgungstechnik, Fachkraft
‘Abwassertechnik,Fachkraftfi Rohr- Kanal- und Indusirieservice und Fachkraft i Krelsiau- und Abfalirtschat stat.
Die Verbande wolle an diesem Tag, gemeinsam it Vertetern von BIBB und KW, bisher gewonnene Erkenninise von
den Untermehmen, Gewerkschaften und Berulsschulen 2ur Anpassung der Ausbidung in der Umweltechk an eine

tale Arbetswel ercrten.Glchzeitig soll er Start eines Anderungsverfahrens der UT-Berufe durch di Sozialpatner
‘angestofen werden. Zum Informaonstag st die Fachdffentichkeit herzlch eingeladen.

von: Al Fassnacht OV e.V) & Dr. Sefan Herd (Bayerisches Landesamt fo Uity

Nach Abschluss der Initiative b § mit Innovativem verbindet, Einerseits | 2
Fufsbldung 4.0°des Bundesministel- | mssen deNachwuchskrifte heuteaut ww}Imx—v;vuml\mM—nMh s
ums for Bildung und Forschun | die Arbeitsweltvon morgen vorbercitet bildun
(BMBP) und des Bundesinsituts fi | und andererseits muss durchattraktive | angebote eitnah zu modernisice
Berusbildung (BIBH) ligen Erkennt- | Berufsbikdung sichergestllt werden,

e drter o weke Quallal: | s e UnvelBanche i ukan- | i b den Ul euen vl
onenineinerdigitalen Arbeitswelt 40 | tige achkratt ntesessant blibt. cni
benotigtwerden (Abb1,Tab. 1 und 2) .‘.gumﬂmu ow
Dievoranschreitende Digitalisicrun, | Der Fachkiftemangel wird die Suche.

Ve h Potenzialtrigern deutlic
i
VKU (fachkrat fur Kreisauf-und
Menschen mitciner b
hen Affnitt zur digitalen Welt wer
a Beruten benotgt. m Us
tuss missen Ausbildungsberu-
Berusbildung | fe noch stirker als zuvor aitrakty ge- | gitalen Entwicklung
dic Bewites | staletwerden,um genaudieseKlientel | vorlaufigen Ergebnisse werden im

PR ——
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Anhdrung von Fachleuten aus den Unternehmen
am 6. November 2019:

Anpassung der Aufstiegsfort
bildung zum Netzmeister an

eine verdnderte Energieversorgung
und digitale Arbeitswelt

Aut Einadung dor Verbande AGFW, VG, rbv und VDE fidet am 6. November 2019 beim VDE e V.
Frankdurt am Main eine Anhorung von im Beruf stehenden Netzmeister, Betriebsleitern und Vorsitzen-
den der Prfungsausschisse zur Anpassung der Aufstisgsforbidung zum , Gepriften Netzmeister”
tatt. Ein sichverandernde Energleversorgung und die digtal Arbeitswelt 4.0 machen eine Anpas-
s ks rtrngnor kDl esend DG Sorngrnns s
2005 mit den Prifungsschwerpunkten Technik, Organiation und Persa

oGt e rpesrs. e e e ik e Sttt e Lt 5
DIHK Deutschen Industrie- und Handelskammertages . V. in Sachverstandigenverfahven anstofen.

van: Hans-Joachim Mayor (MW Energlo AG), Kas Fischer (Bayermwerk Ntz Gk &
Al Fassnacht OVGW . VADE e, V)

Die Ausdungn von ncevende, il | gmelvam it enlgin Veorungan

005 aber 2500 Netz
micnveindemdleAnorananandie | meter tovgsbider wnd urch e oslche
kinftgen Netzmeste, Inciner Arbeitswelt | Industric-und Hondelskammern geprifs
FET S ———

tliscrung und Flexibilisicrung der Arbeitor- | ternchmen eit s Jahr 2

dungneuer Technologlen zusitzlic die Fihig- | Der Gremienverbund zur Berufsbildung der
Keit gefordert sich fortaufend verindern und | vier Verbande hat inen Projekthrcs ebildet,
unter insatz digitaler Medin in ciner dyna- | in dem die Sacharbelt gebundelt wird. In der
mischen Unternchmenskultuekommunizicren

‘

troberaten und Fortbildung zum Vi von Fachleutn aus Versargungs-
reteaies e et [ ——
jetadic Forbidungsardnung o dic Thema: Anpassungder Austegfortiung
teran dic neuen Anforderungen an 2um Netamesor - vdndart Anfordenn-
den-Diebesehende MK Aufsisorbdons | enus Energond Dol o
»Netzmeisterinden wahibaren Handlungs.  Fledblisirungder Aot
” 6. November 2019,

DE .. Stesemannalee 15,
50596 Frankfrtam Main

Sk Vebinde AGEW, VG, v andv D warden
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Regelwerkskonforme Handlungskompetenzen fiir
,Fachkraft/Sachkundiger*:

,»DVGW-Bildungsfahrplan“ als
Kompass fiir Qualifizierungswege
im Gas- und Wasserfach

Fir Untomehmen wird os zunehmend schwerer einen Uberblick u regehwerkskonformen Personal-
‘qualifiationen 2u behattn. ieser it jedoch notwenlig,um auch in Zukunft autder Grund
Regelwerkes die Fach- und FihrungsKafe bedarfsgerecht quaifzeren zu konnen. Der DVGW erst
mit dem sogenannten  Bildungsfahrplan* derzet e neues Angebot, um modulare nuaununmsw-w
besser erkennbar 2u machen. Bol diesom handelt es ich um o Gosamton

worticho 2ukinftig bl der Qualfzerung iver Nitarbeftr untestitzen sol PR n:g:.. e
Hand: D Bildungsfahrplan erhotdie Transparenz bl dr Sichtung und Erillung der Regetwerksan-
forderungen an Fachiifte und Sachkundige fi dfinert Arbeisfeder und Mitarbeitergruppen und
nterstitt dariber hinaus beider daraut ausgerichteten planmigen Kompstenzentwicklung von
Witarboiten,

von: Thormas Anders (DVGH-Landesgruppe Bacen-Wirtemberg), Amne Biler-Brockmann, Robet Satter
{beide: DVGW e 1), Edgar Boer (Gesemwasser AG) Jor-Helge Mol DVG-Landesoruppe Bayern) &
Jorg Schvider (netz GmoH)

Das DVGW-Bildungsprogramm ent- | glicdsunternchmen cinen zusitzli- | Gesamtsystem der modularen Ver.
hillnsgesamt S0 Qualiikationen it | chen Servicelmberuflichen Welterbil- | bandsqualifikationen bedartsgerecht
DVGW Nerbandsabseiss Crtibate | dungsdsehangel u bicn. Des weitrentyickelt und dabei auch den
Prifbescheinigungen) fue dien | dungsfaheplan soll i diesem Zusam. | feweligen Anderungen dos Regelwer-

el Kompusir Qe | ks angepasst.Di Absicherung de

ter. | finiete Arbetstelder ereichen zu ki
i Fach. und Fhrangs | . 5 gl de Mighdern
i s durch berwiegend - | DVGW des Bidungsahrpan s (GW-Fortbldungsregelungen
Bildungsangeboteund -wege | ginzendes DV-Tool 2t DVGW-Veran DVGW-Bildungberats - bei Rel
staltungsdatenbank zuknftig zur V. | vanz und Abstimmong auch sparten
fugung zustllen. bergrefend fu Strom und Fermir
Jan gezielte Unterstdtzung. mein Abstimmung it VDEPNN uad
Dic Quaifizicru Der Bildungsfahsplan stll die Exgeb- | AGRW
erden damit zukiantis sortiert und | iss einer Volltextsuche dber das g
samteRegelwerkzu Forderungennach | gt oo i
zierungsebenen fir das Gas- und
Wasserfach

fachichen Qualifikationen des cinge-
Setzten Fachpersonas i den Amven

der dar;periodische Nachschulunigen

Weiterbildungen sind indicsce- | Hinter dem Bildungsfaheplan steckt

1 2ur Aufgabe gemacht, den MIL © tachtung eingeschlossen. Er wird als © cine fstgeschricbene Systemati der

10/ 2019 | Seite 28
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Neue (digitale) Technologien

fordern neue Qualifizierungsbedarfe — nicht nur technische!

Der digiale Wandel schreitt zigig voran. Die damit verbundenen weireichenden Veranderungen
duroh neue Technologlen, Anwendungen und Prozesse betrffon dabel samilihe Berelohe der Versor-
‘qungawirtschaftund bringen neue Arbeits- und Organisationsformen it sich.Doch welche neuen
Kompetenzen sin f technische Fach- und Filhrungsrafe n de Gas- und Wasserwirtschaft zuklint-
g wichtg und welche Horausforderungen kommen i diesem Zusammenhang aufde Personal- und
Organisationsentwicklung 2v7

v Eberard e Stadhverke Etingen), Thorsten Schimann (tadverke Essen) & Tramas Bender DV e.4)

U Mitarbeiter technisch-fachlich
24 qualifizieten und auf e Anfor Aufbau beruflicher Handlungskompetenz
derungen durch den Einsatz digitaler

Tl wormbelen ]
Har Schritt aberarbeitet und —— -

neugeordnet,Ein eispiel hiefursind
e An

Facorpetanz

Nt
der Berufsbildposition Digtallsie
rungdr et Dunscht und -
qualikationen n Formvon A :hes e Tt ten s i s T —
20 den Anderungsverond. VS et gy et
Pesonsle Kompetenzen npproasscennen decgne
e .

Namo richituctmlsche Beispicle hierfi sind Themen wic

P hrung 40° und ,Change.

denn moderne Fuhrungskrifte
Mit neuen Technologien halten auch
neue Arbeits und Organisationsfor- b Koniexide und autiosen zu konnen,
men aus der Digitalwirtschaft Enzug | talscrungwichtgen Herausforderun
i die Untesnehmen. Dieseerfordern | gen zum Thema Fahrung entwickeln. | Sozakommusikate Kompetonzsn
vontechnischen Fach-und Fihrungs- | Dazu gehoren u. a. der U Die Rolleals fachliche Fihrungskrat
aften mitunterneaeFahigheiten und | Agilitat, di neue Roll ls Moderator | ohne diszplinariche Verantwortung
X e, welchesichin pers und Lisungsfinder cinenachallenSei- | (- laterale Fuhrung) ist hiufis
e, sozial kommunikativeund metho- | ten hin transparent Zusammenarbelt | neuer Organisations- und Arbeisfor
dische Kompetenzen ci en | und Kommunikation sowie dic Fuh | men,.b.n Projekten oder Teams S
Avb. 1. rung von vistucllen Teams. Weil Ver- | ist gekennzeichnet d

nderung heute feste es | ubergrtfende Kooperatio
rry——— Fuhrungsallags geworden st missen | zungen und flache Hierarchien, Mitar.
s, e Fahrungskrate Ebenen im Verande- | beiter missen wissen, wi

1172019 | Seite 32
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Umfrage in der Energie- und Wasserversorgung und im Leitungsbau:

Digitale Lehr- und Lernmedien
in der Ausbildung: ,,Best Practice*
erfragt (Teil 1)

Die technischen Verbdande von AGFW, DVGW, rbv und VDE haben iiber ihren Gremienverbund zur
Berufshildung und Personalentwicklung eine Umfrage zum Einsatz von digitalen Lehr- und Lernmateri-
alien in der Aushildung unter den Mitgliedsunternehmen in der Energie- und Wasserversorgung und im
Leitungshau durchgefiihrt. Die Befragung liefert eine Ubersicht der ,Best Practice“-Losungen mit dem
Stand 2018. Wahrend im vorliegenden ersten Teil des Beitrags die statistische Auswertung der Umfrage
erfolgt, werden die Ergebnisse im zweiten Teil (ewp 2/2019) interpretiert und Handlungsempfehlungen

ausgesprochen.

Ziel der vorliegenden Umfrage istes, :
eine aktuelle Ubersicht zu gewinnen, :
in welchem Umfang Unternehmenin :
der Energie- und Wasserversorgung :
und im Leitungsbau digitale Medien :
in der betrieblichen Aus- und Weiter-
bildung einsetzen. Die Umfrage rich- :
tete sich an die Mitgliedsunterneh- :
men in der Strom-, Gas-, Wasser- und
Fernwarmeversorgung sowie an Lei-
tungsbauunternehmen. 146 Umfra-
gen wurden vollstindig ausgefillt. :
Auch wenn es sich dabei um eine :
stichprobenartige und keine reprisen- :
tative Umfrage handelt, liefert sie ei-

nen Uberblick zum Einsatz von digi-
talen Medien in der Ausbildung. Der :
Schwerpunkt der Befragung liegt bei :
den ,Best Practice“-Losungen in der
Branche; diese werden in den Fragen
5 bis 17 behandelt. Die Ergebnisse sind
¢ Luisenring 49

: 68159 Mannheim
Im Teil 2 des Berichtes zur Umfrage, der :
in der Februar-Ausgabe dieser Zeitschrift
erscheinen wird, werden die Autoren
iiber , Interpretation und Handlungs- :
empfehlungen beim Einsatz von digi- :
talen Lehr- und Lernmedien berichten.

Dabei wird auch ein Bezug zur Unter- i E-Mail jahn@rbv-gmbh.de

in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1: Ergebnisse der Umfrage zu digitalen Lehr- und Lernmedien

nehmensgrofie, Sparte und Anzahl der
Mitarbeiter hergestellt. (Fragen 1-4). m

Leiter der Umfrage durch den Gemeindeverbund:
Hans-Joachim Mayer
MVV Energie AG

E-Mail: h.mayer@mvv.de

Mario Jahn

rbv GmbH
Marienburger Str. 15
50968 Kdln

5. Wie viel Prozent Inrer Belegschaft verfiigt iiber eine firmeneigene E-Mail-Adresse?
42 % der Auszubildenden in den Unternehmen haben eine eigene E-Mail-Adresse.

48,5 % der Auszubildenden in den Unternehmen haben keine eigene E-Mail-Adresse.

30 % der anderen Mitarbeiter besitzen keine eigene E-Mail-Adresse

in den technischen Berufshildern?

Fast jedes zweite Unternehmen (43 %) stellt seinen Azubis einen eigenen PC zur Verfiigung.
Nur 1,5 % der Unternehmen ermdglichen ihren Azubis keinen Zugang zu einem PC.

6. Wie ist die Quote der vorhandenen Computer (inklusive Laptops und Tablets) in Bezug auf die Zahl der Auszubildenden und Studenten

anderen verteilt sich die Nutzung wie folgt:

e /wei Drittel (67 %) dieser Unternehmen haben eine eigene Internetseite.
e Knapp die Halfte (46 %) dieser Unternehmen haben ein eigenes Intranet.
e Ein Viertel (25,3%) dieser Unternehmen besitzt eine Prdsenz in sozialen Medien.

7. Auf welchen digitalen Kommunikationsplattformen fiir Ausbildung/Weiterbildung/Studium ist lhr Unternehmen mit eigenen Inhalten aktiv?
27 % der teilnehmenden Unternehmen nutzen das Internet, Intranet und soziale Medien nicht fiir Aushildung, Weiterbildung und Studium. Bei den
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8. Welche Lern- und Simulationsplattformen werden von Ihrem Unternehmen regelméaBig fiir Aushildung/Weiterbildung und Studium genutzt?

64 % der Unternehmen konnten Angaben dazu machen, welche Lern- und Simulationsprogramme im Unternehmen regelmaBig fir Ausbildung,

Weiterbildung und Studium genutzt werden.

e Von diesen Unternehmen nutzt etwas (iber die Hélfte (54 %) extern verwaltete Lernplattformen z. B. fiir Sicherheitsunterweisungen.

e 37 % bieten in strukturierter Form Dateien und Dokumente zum Lernen auf elektronischen Plattformen an.

e Intern verwaltete Lernplattformen nutzt ein Drittel dieser Unternehmen (34 %).

e Nur ein kleiner Teil der Unternehmen (7 %) nutzt selbst erstellte Inhalte. Jedes fiinfte der Unternehmen (19,1 %) nutzt Lernprogramme mit einge-
kauftem Content.

9. Wie wichtig halten Sie Plattformen fiir die ndchsten Jahre zur Vermittlung von Fach- und Methodenwissen?

37 % der Unternehmen halten solche Plattformen im abgefragten Zeitraum flir sehr wichtig, 43 % fir eher wichtig und 19 % flir eher unwichtig und
unwichtig.

10. Welche Kommunikationsmedien nutzt Inr Unternehmen im Rahmen von Ausbildung/Weiterbildung/Studium?

18 % nutzen keine Kommunikationsmedien flir Ausbildung, Weiterbildung und Studium.

65 % der teiinehmenden Unternehmen nutzen E-Mail auch flir Ausbildung, Weiterbildung und Studium.

19 % nutzen dieses Kommunikationsmedium flr ihre technischen Azubis.

25 % nutzen WhatsApp flr die Kommunikation. Dabei sind Ausbilder und Bauleiter die am hdufigsten genannten Nutzer.
Moderne Lernrdume wie Wikis, Foren und Blogs werden von 8 % der Unternehmen genutzt.

Ein sehr kleiner Teil der Unternehmen (1,4 %) nutzt diese Lernrdume auch mit Kunden.

10 % der Unternehmen nutzen andere Kommunikationsmedien bzw. Kollaborationsraume (MS Team, Yammer u. a.).

11. Fiir welche Themen setzen Sie E-Learning-Programme ein?

70 % der Unternehmen setzen keine E-Learning-Programme ein.

Die Unternehmen, die E-Learning-Programme einsetzen, nutzen diese wie folgt:

72 % fir arbeitsrechtliche Unterweisungen wie AGG, Datenschutz usw.

55 % fr technische Unterweisungen (nicht wiederholende Grundlagenschulungen)

48 % fiir technische Wiederholungsschulungen wie UVV, Elektrofachkraft fir festgelegte Tétigkeiten usw.

33 % fr Uiberfachliche Themen wie Projektmanagement usw.

31 % flr unternehmensspezifische Schulungen

22 % fir komplexe Lernprogramme fiir Ausbildungsberufe wie Elektroniker, Mechatroniker und Industriemechaniker
7 % fir Simulationsprogramme

12. Fiir welche Mitarbeitergruppen sind welche E-Learning-Inhalte bei Ihnen besonders erfolgreich?

Von den Unternehmen, die E-Learning-Programme einsetzen, halten
44 % den Einsatz bei lernschwachen Azubis fiir besonders sinnvoll und
40 % auch bei leistungsstarken Auszubildenden.

32 % halten den Einsatz bei Studenten und

21 % halten den Einsatz bei Praktikanten fiir sinnvoll.

13. Wo haben Sie im Unternehmen erfolgreiche Formen fiir Lehre/Lernen mit didaktischem Konzept umgesetzt?

Fir eine solche Umsetzung liegen gemaB Befragung in den meisten Unternehmen bisher nur wenige Erfahrungen vor.
e [T-Sicherheit und Datenschutz e wiederkehrende Schulungen

14. Wo haben Sie im Unternehmen erfolgreiche Formen der Kommunikation mit didaktischem Konzept umgesetzt?

Fiir den erfolgreichen Einsatz moderner Kommunikationsmedien liegen geméB Befragung in den meisten Unternehmen bisher nur wenige oder keine
Erfahrungen vor. Zu den Nennungen einer erfolgreichen Umsetzung gehéren:

e FEinsatz im technischen und vertrieblichen AuBendienst e auf Baustellen flir Unterweisungen

 In einigen Unternehmen laufen erste MaBnahmen im Ausbildungsbereich.

15. Wie wichtig sind Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) und Datenbrillen fiir die Vermittlung von praxisrelevantem Wissen?

Die Anwendung virtueller Realitdten betrachten 71,5 % der Unternehmen als eher unwichtig oder unwichtig. Nur 4,5 % der Unternehmen halten das
flir sehr wichtig, 24 % fir wichtig.

16. Wo sehen Sie besonders wichtige Einsatzgebiete von VR oder AR fiir das Lernen?

Die Unternehmen, die den Einsatz von VR, AR und Datenbrillen fir wichtig halten, sehen den Einsatz im technischen Bereich, fiir komplexe Anlagen
und Stationen, fiir Anleitungen zum Aufbau komplexer Anlagenteile und Systeme sowie flir Montagen, Reparaturen und Wartungsaufgaben.

17. Wenn Sie bereits Projekte mit VR oder AR Technologien gestartet haben, skizzieren Sie Ihre Einsatzgebiete:

Von den wenigen Unternehmen, die VR, AR und Datenbrillentechnologien schon einsetzen, wurden folgende Einsatzgebiete benannt:
e Messeauftritte mit VR- und AR-Anwendungen e Erprobung einer Fernunterstiitzung mit Datenbrillen
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A

Umfrage in der Energie- und Wasserversorgung und im Leitungsbau:

Digitale Lehr- und Lernmedien
in der Ausbildung: ,,Best Practice*
erfragt (Teil 2)

1/2019 erschienen; der dritte Te:,ser
gich mit dem didaktischen Konzeri‘)
und den Hand\U“Q?‘empfeh!U:\gten
Inspiriert durch eine bundesweite Bestandsanalyse vom Bundesinstitut fiir Berufshildung pefasst, erscheint \f\ der lnac .
(BIBB) zu den digitalen Medien aus dem Jahr 2016, hat der Projektkreis 4.3 vom Gremien- | USRS Zeitschrift.
verbund im Jahr 2018 eine spezielle Umfrage unter den Mitgliedsunternehmen in der
Energie- und Wasserversorgung sowie im Leitungsbhau gestartet. Mit den gewonnenen Erkenntnissen
aus der Befragung zu ,,Best Practice” sollen die Grundlagen geschaffen werden, um Aushilder und
Ausbilderinnen in den Unternehmen bei der Auswahl von digitalen Lehr- und Lernmedien und deren
Einbindung in didaktische Konzepte umfassender beraten zu konnen. Der vorliegende zweite Teil des
Beitrags bewertet die Ergebnisse der Studie.

Der Einsatz digitaler Lehr-und Lernmedienin : -Fachkraftequalifikationen und Kompetenzen
der Ausbildung ist - wie die Digitalisierung der : fiir die digitalisierte Arbeit von morgen“ haben
Arbeitswelt insgesamt - das zentrale Themabei : im Zeitraum zwischen den Jahren 2016 und
einer Berufsbildung 4.0. Die Bildungsexperten © 2018 intensiv an Fragestellungen zur Digitali-
der BMBF-/BIBB-Initiative ,,Berufsbildung 4.0 sierung in der Berufsbildung gearbeitet. Eine
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Séule dieser Initiative ist das Thema ,Notwen- .
dige digitale Kompetenz und Medienkompe- :
tenz des Ausbildungspersonals“. Weiterhin be- :
fasst sich eine Autorengruppe unter Leitung des
BIBB mit dem Thema ,,Digitale Medien in der
betrieblichen Berufsbildung - Medienaneig-
nung und Mediennutzung in der Alltagspraxis :
¢ mationsbeschaffung und Kommunikation so-
. wie der Kooperation au8erhalb des Betriebs.

von betrieblichem Ausbildungspersonal®.

Zentrale Fragen des Projektes sind:

und Weiterbildungspraxis aus?

Weiterbildungsprozesse eingebunden?

* Welcher Unterstiitzungsbedarf besteht fiir :
das betriebliche Ausbildungspersonal, um :
digitale Medien optimal in die Ausbildung :

der Ausbildung

 Sind , digitale Kompetenzen“ bzw. ,,Medien-
kompetenzen“ eine Voraussetzung fiir Lehrer/- :
innen, Auszubildende, Schiiler/-innen und
Beschiftigte insgesamt, um kiinftig dauerhaft :
einer qualifizierten Beschaftigung nachgehen
und morgen

* Konnen digitale Bildungsangebote fiir spe-
zifische Personengruppen neue Moglichkei- :

i Zukunft an Bedeutung gewinnen. Bei der Ein-

integrieren zu konnen?

zu konnen?

ten der Qualifizierung erdffnen?

Ziel ist es, Unterstiitzungsmafinahmen fiir be-
triebliches Ausbildungspersonal zum Erwerb
medienpaddagogischer Kompetenzen zu formu-
lieren. Als Grundlage dafiir wurde ein Modell
medienpddagogischer Kompetenz entwickelt
und tiberpriift, welche Mainahmen das erfor-
derliche Wissen und Konnen beim Ausbil-
dungspersonal sicherstellen, um digitale Medi-
enumfassend und gewinnbringend im Ausbil-
dungsprozess einsetzen zu kdnnen.

Die Umfragen des Gremienverbundes (mit GV
gekennzeichnet) von 2018 und die vom Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung (mit BIBB gekenn-
zeichnet) aus dem Jahr 2016 richten sich nicht
nur auf den Status von heute, sondern vor-
nehmlich auf die Zukunft der digitalen Medien
die Aus- und Weiterbildung.

Der Start in die Zukunft hat erst begonnen

Bisher haben sich erst einzelne Unternehmen
auf den Weg in die Zukunft gemacht. Der Be-
richt tiber ,Best Practice“-Losungen soll die
Branche zum verstdrkten Einsatz moderner
Medien ermutigen. Die Tabellen 1 bis 3 geben
ausgewdhlte Antworten zu einigen in der
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GV-Umfrage gestellten Fragen wieder. Im Folgen-
den werden zudem weitere Ergebnisse sowohl
der GV-als auch der BIBB-Umfrage aufgefiihrt.

Einsatz digitaler Medien in den Betrieben
Der wichtigste Einsatzzweck der weit verbreite-
ten digitalen Gerdte liegt derzeit in der Infor-

Derzeitige Medien in der Aushildung

* Wie wihlt das betriebliche Ausbildungsper- :
sonal digitale Medien fiir die alltégliche Aus- :

. fiir die betriebliche Qualifizierung am wich-
* Wie werden digitale Medien in die Aus-und :
mit fachspezifischer Software ein digitales For-

Nach wie vor sind klassische, nicht-digitale Me-
dienformate aus Sicht der Ausbildungsbetriebe

tigsten. Erst an fiinfter Stelle der Rangfolge steht
mat (Abb. 1).

Mobile Nutzung digitaler Lern- und Medienformate in
Nur gut jeder dritte Betrieb sagt aus, dass digi-
tale Lern- und Medienformate in der Ausbil-
dung auch mobil genutzt werden.

Bedeutung digitaler Medien in der Ausbildung heute

Digitale Medien liegen an der Spitze der Formate,
die nach Ansicht der befragten Unternehmen in

Lehrblicher, Fachbiicher

schriftliche Unterlagen, Handouts

Abb. 1: Ergebnisse aus der
BIBB-Umfrage: Derzeitige
Wichtigkeit digitaler (grtin)
und klassischer (blau) Medien
in der Ausbildung (1 = sehr
wichtig, 4 = unwichtig)

reale Gruppenarbeit, Teamarbeit
Prasenzunterricht im Betrieb

fachspezifische Software

Informationsangebote im Internet, z.B. Handblicher, Filme etc.

Referat, Vortrag
Lernprogramme, also WBT oder CBT

Lernplattformen

Videos

Software zur Priifung von Lernerfolgen
Simulationen/virtuelle Welten

Wikis

Quelle: BIBB/TNS: Digitale Medien in Betrieben — heute und morgen, Heft 177, S. 49

3,55
3,59
Online-Foren
virtuelle Klassenzimmer [l 3.68
Serious Games, also Lernspiele - 3,68
MOOQCs, also Massive Open Online Courses - 3,68
Videokonferenzen, Skype - 3,71
Blogs [ 371
Podcasts [ 378
4

1,47
1,63
2,51
2,55
3,02
3,09
3,19
3 2 1

Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n =1.779)
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Tab. 1: Ausgewdhlte Antworten zur Frage 13 der GV-Umfrage: ,,Wo haben Sie fiir Inr Unternehmen bereits eine besonders
erfolgreiche Form des Lernens und/oder Lehrens mit einem didaktischen Konzept umgesetzt?“

Konzernschulungen flir Flihrungskrafte zu ausgewdahlten
Themenbereichen
Nachhilfe lernschwacher Auszubildender

Fort- und Weiterbildung technischer Fiihrungskréfte (Polier,
Bauleiter)

Ausbildung bei den elektronischen Inhalten
Schulung zu Themen der EDV und Datensicherheit
Ein unternehmensinternes Wiki fiir Ausbildung unterstiitzt

Mitarbeiter flir Mitarbeiter: Beschéftigte prasentieren
ihr Fachwissen/ihre Arbeitsaufgaben vor interessierten
Kollegen/-innen

Azubis flir Azubis: Azubis haben fiir jeden Einsatzbereich einen
digitalen Ordner mit einer ppt-Préasentation erarbeitet, die den
Bereich, die Organisationsstruktur des Bereiches, die Mitarbeiter/
-innen des Bereiches vorstellt. AuBerdem werden die Lernziele
der Azubis durch die Azubis dort Schritt fiir Schritt erlautert. Jeder
Azubi hat die Mdglichkeit, diesen Ordner/die ppt-Présentation zu

Planung und Durchfiihrung der Ausbildung.
Themensuche und -wahl fiir duale Studenten

Die monatlichen SGU-Unterweisungen werden von den
Vorarbeitern mittels iPad durchgefiihrt.

GW 330 PE-SchweiBer

Infos zum Thema Datenschutz

Wiederkehrende Schulungen, Unterweisungen
Technische Ausbildung fiir Elektroniker; SPS-Kurs

Aktuell wird eine Unterweisungs-Software eingefiihrt.
Erfahrungen hierzu liegen noch nicht vor.

Prasentations-Schulungen und Unterweisungen werden in
E-Learning-System Uberfiihrt.

Interne Lernplattform fir den Mitarbeiter im Kundenservice

Im Bereich der Informationssicherheit: wiederkehrende
Standardschulungen fiir alle Mitarbeiter (Compliance etc.)

erganzen und zu (iberarbeiten.

Betriebsinternes Praktikum: Jeder Beschiftigte hat die Moglich-
keit, ein Praktikum von 1 bis 5 Tagen in einem anderen Bereich zu
absolvieren.

Inhouse-Schulung im technischen Bereich mittels
70:20:10-Modell

Neue PC-Programme

Einflihrung E-Learning als Pflichtmodul, z. B. zur Info tiber DSGVO,
versorgungswirtschaftliches Grundlagenwissen

Datenschutz, Betriebshandbuch
Unterweisung/Ausbildung

Nachhilfe von kompetenten Ausbildern
UVV-Plattform der BG's

Interne E-Learning Plattform Konzern {ibergreifend,
Arbeitssicherheit, Compliance Schulung

Tab. 2: Ausgewahlte Antworten zur Frage 14 der GV-Umfrage: ,,Wo haben
Sie fiir lhr Unternehmen bereits eine besonders erfolgreiche Form der
Kommunikation mit technischen Hilfsmitteln (mit einem didaktischen
Konzept) umgesetzt?*

E-Mail, Intranet, WhatsApp, Telegram, Tablets auf Baustellen fiir Fiihrungsper-
sonal (Kolonnenfihrer, Poliere)

Innerhalb des Ausbildungs-Wiki existiert eine Praxisphasenliste der Studenten
und Fachabteilungen: Themen werden ausgewdahlt und eingestellt.

Alle Regelwerke, Arbeitsanweisungen, Gefahrstoffanweisungen etc. stehen in
aktueller Form durch den Vorarbeiter per iPad der jeweiligen Baustelle zur
Verfiigung.

In der Ausbildung: Ausstattung aller Mitarbeiter an den AuBenstellen mit
eigener E-Mail-Adresse und mailfahigen Smartphones

Einfiihrung von Tablets und Laptops fiir die Mitarbeiter an den AuBenstellen,
damit ein Zugriff auf Daten (Kartenmaterial usw.) vor Ort moglich ist.

Die Einfiihrung basierte auf einer ,Zukunftswerkstatt mit externer Begleitung.

Kommunikationslosung Audio-Chat-Bildschirm-Zusammenarbeit im
gesamten Unternehmen

E-Mail-Verkehr, Facebook

Einfiihrung von IT-Produkten

Arbeitssicherheit, Mitarbeiterbefragungen, Intranet
Gefahrdungsbeurteilung/Zertifizierung

WhatsApp, WhatsApp-Gruppe

E-Learning-Akademie ist noch im Aufbau, Azubis und Personalwesen sind Testgruppe
Lernprogramme TEA Portal, KNX, ...

Quelle: Mayer, H.-J., Jahn, M./Gremienverbund AGFW, DVGW, rbv & VDE

schdtzung, inwieweit sich die Bedeutung der
Lernformate in der beruflichen Ausbildung in
den kommenden drei Jahren verdndern wird,
sind die Ausbildungsbetriebe eher zurtickhaltend.

IT-Kenntnisse der Auszubildenden

Nur etwa jeder dritte Betrieb schitzt die IT-
Grundkenntnisse seiner Auszubildenden in
Bezug auf die betrieblichen Erfordernisse als
sehr gut oder gut ein, knapp die Hilfte bewertet
sie nur als ausreichend.

Entwicklung der Bedeutung digitaler Medien in der
Aushildung

Digitale Medien liegen an der Spitze der Forma-
te, die nach Ansicht der befragten Unterneh-
men in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Bei
der Einschdtzung, inwieweit sie die berufliche
Ausbildung in den kommenden Jahren veran-
dern werden, sind die Ausbildungsbetriebe
ebenfalls eher zuriickhaltend.

Entwicklung der Bedeutung digitaler Medien in der
betrieblichen Weiterbildung

Fir die betriebliche Weiterbildung werden in den
ndchsten Jahren die bereits heute dominieren-
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Quelle: Mayer, H.-J., Jahn, M./Gremienverbund AGFW, DVGW, rbv & VDE




uns lhr Einsatzgebiet zu skizzieren“ der GV-Umfrage

Evtl. Ubergabestationsbetrieb in der Fernwérme
Geratesimulation, SchweiBen, Flanschverbindungen
E-Learning bei handwerklichen Tatigkeiten
Anleitungen und Aufbauten von technischen Geréten

Bei der Umsetzung von praktischen Inhalten in gewerblich-tech-
nischen Berufen, beispielsweise SchweiBen, Bohren: Verletzungs-
gefahr verringern, Ressourcen sparen, Reisezeiten und Fahrzeiten
verringern

Vorbereitung fiir spezielle Themen im Netzbereich wie StraBen-
verkehrssicherung und Wartungsaufgaben, die erst simuliert und

Tab. 3: Ausgewdhlte Antworten zu der Frage 16 ,Wo sehen Sie besonders wichtige Einsatzgebiete von VR- oder AR fiir das
Lernen?” und der Frage 17 ,,Wenn Sie bereits Projekte mit diesen VR- oder AR-Technologien gestartet haben, bitten wir Sie

Wartung und Reparatur von (komplexen) Anlagen, z. B. bei
Aufbereitungs- oder Desinfektionsanlagen

Schnelle Ubermittiung von Bildern und Zusatzinformationen
(Einzeichnung von Pfeilen 0. A. auf dem Bild), z. B. bei Wasserrohr-
briichen mit Folgeschiden

In der Vermittlung von technischen Abldufen und Anlagenfunktionen

Verbesserter Lernerfolg im technischen Bereich, z. B. bei
Anlagenbedienung und Wartung

Technische Schaltungen, Erste Hilfe, Rohrbearbeitung
In technischen Bereichen

danach praktisch umgesetzt werden.

Abbildung fiir komplexe Einbindungen etc.).
Schulungen EDV

Montagen von Anlagenteilen wie Muffen etc.
Standortiibergreifende Einsatze/mobiles Arbeiten

Mitarbeitenden

Bei der Umsetzung von Theorie in die Praxis (dreidimensionale

Simulation von gefahrengeneigten Arbeiten, UVV bei neuen

Sicherheitsunterweisungen, UVV und Arbeiten, welche vom Azubi
wéhrend der Ausbildung nicht ausgeftihrt werden diirfen

Vermeidung von Unféllen

Begeisterung von jungen Leuten, spielerische Vermittlung von
Lerninhalten

Praxisvermittlung

Building Information Modeling (BIM)

Evtl. bei Erkldrungen von Prozessablaufen

Hochsensible und sicherheitskritische Tatigkeiten
Veranschaulichung von Produkten im Rahmen von Messeauftritten
Projekt Hololense (Einsatzbereiche werden noch gepriift)

den digitalen Formate und Anwendungen auch :

weiter an Bedeutung gewinnen: Informations-
angebote im Internet, Lernprogramme, Virtual

brillen sowie fachspezifische Software.

Weiterbildungsbedarf in Sachen digitale Medien

beim Ausbildungspersonal gesehen wird.

einen Weiterbildungsbedarf sehen als Betriebe
mit einem geringeren Nutzungsgrad.

Fazit
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gdbe es keinen nennenswerten Grund fiir einen

Umstieg. Sowohl die Lehrenden als auch die Ler-
: nenden miissen eine grundsétzliche Bereitschaft
Reality (VR), Augmented Reality (AR) und Daten-

zeigen, sich auf eine zunehmende Digitalisierung

¢ der Aus-und Weiterbildung einzulassen. m

* Weiterfilhrende Literatur

. . . . Gensicke, M., Bechmann, S., Hértel, M., Schubert, T, Garcia-Wiilfing,
Besonders die BIBB-Umfrage zeigt, dassin etwa :
. . . . . . . Ei asentative Bestand | Heft 177, Bundesinstitut fiir Be-
jedem zweiten Betrieb ein Weiterbildungsbe- : n'ff]:brifdpl:s;egom{e estandsanalyse, hie » bundesinstitut tr be
darf bei den betrieblichen Fachkriften und :
. Digitale Medien in der betrieblichen Berufsbildung, Heft 196, Bundesin-
¢ stitut fir Berufsbildung, Bonn. www.bibb.de/veroeffentlichungen

Grundsatzlich gilt, dass Betriebe mit einem ho- :

heren Nutzungsgrad digitaler Gerdte hdufiger :

: Kontakt:

: Hans-Joachim Mayer

Obmann vom Gremienverbund

MVV Energie AG

¢ Luisenring 49, 68159 Mannheim

Die Umstellung von analogen auf digitale Lern- :

und Unterrichtsformen in der Aus- und Weiter- : Mario Jahn

bildungist nicht beildufig zu erreichen. Um digi- : ,

. . : Lenkungsteam vom Gremienverbund
tale Lern-und Medienformate nutzen zu kénnen, :
. L . ¢ rbv GmbH

muss eine funktionierende technische Infra- : ) .

. .. : Marienburger Str. 15, 50968 Koln

struktur bereitgestellt werden. Aufierdem miissen : o
. i . . E-Mail: jahn@rbv-gmbh.de

neue Lernszenarien und -inhalte sowie neue Me- :

dienformate entwickelt werden, die die techni- :

schen Moglichkeiten digitaler Lern- und Unter- :

richtsformen tatsichlich nutzen - andernfalls :

1., Giintiirk-Kuhl, B.: Digitale Medien in Betrieben — heute und morgen.

Hartel, M., Briiggemann, M., Sander, M., Breiter, A., Howe, F., Kupfer, F.:

E-Mail: h.mayer@mvv.de

Axel Fassnacht
DVGW-Betreuung vom Gremienverbund
E-Mail: axel.fassnacht@netzberufe.de

Quelle: Mayer, H.-J., Jahn, M./Gremienverbund AGFW, DVGW, rbv & VDE
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Umfrage in der Energie- und Wasserversorgung und im Leitungsbau:

Digitale Lehr- und Lernmedien
in der Ausbildung: ,,Best Practice*
erfragt (Teil 3)

Der Projektkreis 4.3 des Gremienverbundes der Verbédnde AGFW, DVGW, rbv und VDE hat im Jahr 2018
eine Umfrage unter den Mitgliedsunternehmen in der Energie- und Wasserversorgung und im Leitungs-
bau durchgefiihrt, wie digitale Lehr- und Lernmedien in der Ausbildung eingesetzt werden. Mit den
Erkenntnissen aus der Befragung zur ,,Best Practice” sollen die Ausbilder in den Unternehmen beraten
werden, wie digitale Lehr- und Lernmedien am besten ausgewdhlt werden und wie sie sich optimal in
didaktische Konzepte einbinden lassen. Nachdem in den Teilen 1 und 2 iiber die statistische Auswer-
tung der Umfrage und die Bewertung der Ergebnisse berichtet wurde (vgl. die Ausgaben 1/2019 und
2/2019 dieser Zeitschrift), werden im dritten Teil konkrete Handlungsempfehlungen formuliert.

Digitale Medien nehmen mit ihren :
verschiedenartigen technischen Mog- :
lichkeiten einen stindig wachsenden :
Stellenwert in der Aus- und Weiterbil-
dung ein. Aus diesem Grund ist es er-
forderlich, das Lehren und Lernen mit :
diesen Medien in der Berufsbildungin :
ein medienpidagogisches Konzeptein- :
zubetten (Abb. 1). Bestandteile des :
Konzeptes sind die Mediendidaktik,
die Medienerziehung und die Medien-

integration.

¢ Mediendidaktik: LehrenundLernen :
mit Medien; wie Gestaltung und :
Verwendung von Medien, Medien-

angeboten oder Medienbeitragen

zur Erreichung von fachlichen und :
pédagogisch gerechtfertigten Zie- :

len.

- Medienerziehung: Leh dLer | pr

edienciziehung: LEUren Une Ler - mediendidaktik: Skillset
nen iiber Medien; wie Unterstiit- :
zung bei der Entwicklung von Be- :
wertungskritierien, mit denen Me- :

dienangebote reflektiert, bewusst :

Medien-
didaktik

medien-
padagogische

individuelle
Medien-
kompetenz

Kompetenz

Medien-

Abb. 1: Modell zur medienpédagogischen Kompetenz

integrati.rziehung

Medien-

und zielgerichtet genutzt werden
konnen, dariiber hinaus Medien-
analyse und -kritik.

P Medienintegration: Einbettung von

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufshildung BIBB, WDP-Heft 196

Medien und Medienangeboten in
der Ausbildung.

Im Rahmen der Diskussion tiber die
Frage, welche Auswirkungen die Digi-
talisierung fiir die berufliche Aus-
und Fortbildung haben wird, stehen
oft die Fragestellungen nach der fach-
lichen Vermittlung neuer Technolo-
gienim Vordergrund. Im Netzbetrieb
werden z. B. Drohnen erprobt, Daten-
brillen werden als Supportfunktion
getestet, oder die Anwendung von
Technologien aus dem , Internet der
Dinge“ (IoT-Technologien) erweitert
die kontinuierliche Uberwachung des
Netzes. Insgesamt werden viele ver-
schiedene Technologien erprobt und
miteinander als Systeme und neue
Prozesse geschaffen (Abb. 2). Die Ver-
mittlung von Fihigkeiten und Fertig-
keiten - das sogenannte Skillset der
Mitarbeiter - ist hier eine wichtige
Grundbedingung auf allen Qualifika-
tionsebenen.

v
DVGW

372019 energie | wasser-praxis




Fahigkeiten
und @
Fertigkeiten @

Virtual,
Augmented
Reality

Predictive
Analytics ®

demografischer
Wandel

: Hintergrund den Mitarbeitern technische Mog-
lichkeiten und Freirdume schaffen, in denen sie

Medienerziehung: Mindset

Unsere Arbeitsprozesse verdndern sich inso- :
fern, dass sie komplexer, flexibler und dynami- :
scher werden. Mitarbeiter miissen daher ein
deutliches Mehr an Verantwortung und Selbst-
stindigkeit aufweisen (Empowerment), um die
immer weiter wachsende Komplexitit zu be- :
herrschenund den Arbeitsprozess - das Arbeits- :
system - fortlaufend neu gestalten und erwei- :
tern zu kénnen. Kooperation an den Schnitt-
stellen ihrer Arbeit, die Flexibilisierung der
Arbeit insgesamt und ein hohes Maf; an Inno-
vationsfihigkeit sind dafiir unabdingbare Vo- :
. Lernprozesse in der Arbeit gestalten sich
. manchmal schwierig, weil anspruchsvolle Ta-
Hier den Uberblick zu bewahren, erfordert eine
Verdanderung der Einstellungen und Wahrneh-
mungen - das sogenannte Mindset - undistein :
komplexer Prozess entlang von Fragestellungen :
in der Art kontinuierlicher Veranderung, der :
verbringen. Alle Studien zur Digitalisierung
Teams, bis hin zur langfristigen Entwicklung
der miteinander getragenen Werte und Einstel-
¢ Grundbedingungen gibt, um auch in Zukunft
¢ als Unternehmen in diesen neuen, unsicheren
. und ssich standig verandernden Rahmenbedin-
gungen (in der sogenannten VUCA-Welt, ein
Akronym aus den englischen Begriffen Volati-
Mitarbeiter erfassen komplexe Sachverhalte
am einfachsten experimentell bzw. spielerisch :
(Abb. 3). Die Unternehmen miissen vor diesem :

raussetzungen.

Zusammenarbeit in fachlich unterschiedlichen

lungen (Unternehmenskultur).

Wie gelingt die Verbindung aus Skillset
und Mindset?

v
DVGW

energie | wasser-praxis 3/2019

Energiewende
Kollaboration
Partizipation

Transformation
Energiesysteme

Prozessgestaltung

Einstellungen
und
Wahrnehmungen

Innovationsfahigkeit

die genannten neuen Technologien nahe an ih-
ren individuellen Arbeitsprozessen erproben kon-
nen und befdhigt werden. So wéchst das Selbst-
vertrauen, der eigene Lernprozess in der Arbeit
wird gestarkt und mehr Verantwortung kann
ibernommen werden. Insgesamt steigt dadurch
auch das Prozess-und Systemverstdndnis. Ausbil-
derund Personalentwickler miissen sich hier neu
qualifizieren, um Methodik und Didaktik pas-
send fiirihr Unternehmen einzusetzen.

Lernprozess in der Aushildung

tigkeiten oder die umfassende Aneignung von
Wissen in den Geschiftsprozessen/techni-
schen Prozessen nicht immer genau dann er-
moglicht werden kann, wenn Auszubildende
ihre Versetzungszeit in den Fachabteilungen

unserer Gesellschaft und der Unternehmen
zeigen, dass es mindestens fiinf wesentliche

lity, Uncertainty, Complexity und Ambiguity)
erfolgreich seine beruflichen Tatigkeiten zu
entfalten und zu nutzen.

Quelle: H.-J. Mayer, MVV Energie AG

Abb. 2: Skillset und Mindset
wirken zusammen
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Digitalisierung
Entlang der eigenen Fachlichkeit und nah an der Arbeit

Prozess- und
Systemverstandnis fordern

1

Verantwortung,

(=

Selbstvertrauen,
Selbstlernen starken

Kommunikation
Zusammenarbeit

Experimente ermdglichen
und fordern

4

Energiewende

Befahigen

Abb. 3: Lemnprozess mit der Digitalisierung in der Ausbildung

Bereitstellen digitaler Technologien

Es muss ein sehr gutes Fundament an
digitalen Technologien und Plattfor-
men vorhanden sein, um diese techni-
schen Mittel wertschopfend im Ar-
beitsprozess einsetzen zu kénnen. Da- :
fiir hat der Unternehmer im eigenen :
: nen Prozesse und Technologien flexi- :
© bilisieren sich sukzessive die Arbeits- :
abldufe, gleichzeitig steigt die Selbst-

Interesse Sorge zu tragen.

Neue Kompetenzen

Die Mitarbeiter miissen dazu befihigt :
werden, diese neuen Kompetenzen - :
wie beispielweise Medienkompetenzen :
- zu entwickeln und auch spielerisch
keit, um als handelnder Mensch in die-
: sen Prozessen wirksam zu werdenund :
i selbst wertschopfend titig zu sein. :
Die Einfiihrung des Workforce-Ma- :
nagements im Netzbetrieb eines Ener-
gieversorgers ist z. B. ein eher evoluti-
ondrer Vorgang, bei dem vorhandene :
Prozesse und Technologien (GIS, SAP- :
Datenbanken, Schulungsprogramme, :
Arbeitsanweisungen etc.) nach und
nach miteinander verkniipft werden.

den Umgang damit zu erlernen.

Prozesswissen

¢ Das muss bereits in der Ausbildung -

Quelle: H.-J. Mayer, MVV Energie AG

und nah am Arbeitsprozess - geiibt :
¢ Ren Raum einnimmt, dass die Gestal-
tungsrdume - oft noch bei mangeln-
der technologischer Ausstattung -
: sehrbegrenzt sind. Parallel dazu fiihrt
Durch die Verkniipfung der vorhande- :

werden

Selbstkompetenzen (Empowerment und
Mindset)

verantwortung im Arbeitsprozess. Da- :
riiber hinaus beschleunigt sich die :
Intensitit dieser Arbeitsprozesse und :
bedingt Flexibilitdt und Selbststdndig-

Wissensiibergabe und Weitergabe

erprobt.

Tabelle 1: Ziele bei der mediendidaktischen Vorgehensweise

Der Ausbildungsort ist nahe an oder in der Arbeit.

Die Ausbildungsinhalte werden vor Ort bereitgestellt.

Digitale Hilfsmittel und Plattformen kénnen ,,spielerisch“ genutzt werden.
Medienkompetenzen werden parallel und sukzessive im Projekt erworben.
Technische Zusammenhange werden visualisiert.

Prozesswissen wird erarbeitet und abgebildet.

Die Selbstkompetenzen werden durch die Ubernahme von Verantwortung im Projekt

nungsfelder, in denen die junge Gene-
ration die Arbeitsweisen der dlteren
Generation nicht ohne Weiteres - oder
uberhaupt nicht - adaptieren kann
oder will. Die Digitalisierung ver-
scharft diese Thematik noch, da sie
entsprechend beschleunigend auf das
beschriebene Spannungsfeld wirkt und
Mechanismen des Mentoring (im Sinn
der Weisheit Alterer) auf den Kopf stellt
(Reverse Mentoring).

Spannungsfeld Ausbildung

Die Ausbilder geraten zunehmend in
ein Spannungsfeld, in dem auf der ei-
nen Seite die bereits beschriebenen
Sachverhalte bereits deutlich und be-
wusst sind, gleichzeitig aber die
Grundlagenvermittlung einen so gro-

die Akademisierung im Ausbildungs-
markt dazu, dass sich Ausbilder ver-
mehrt mit Auszubildenden beschéfti-
gen miissen, die groflere Lerndefizite
mitbringen. Dazu gehort auch die gro-
e Gruppe der Gefliichteten, die zu-
satzliche Anstrengungen bei der Ver-
mittlung des notwendigen handwerk-
lichen Grundlagenwissens notwendig
macht.

. Eineumfassende Losung mit einer Vor-
gehensweise fiir alle wird es hier wohl
Uber die Weitergabe von Wissen von
Alterern an Jiingere bzw. von Spezialis-
ten an ,,Unerfahrene gibt es zahlrei- :
che Studien, diese weisen oft eine be- :
merkenswerte Gemeinsamkeit auf:
Demnach existieren soziale Span-

Quelle: die Autoren

nicht geben. Projektarbeit ermoglicht
neue Gestaltungsraume, definiert aber
auch ein hohes Mafd an Komplexitit.
Sich hier in agilen Methoden zu erpro-
ben, ist zwar durchaus sinnvoll, aber
gleichwohl nicht ausreichend. Ande-
rerseits ist das klassische Projektma-
nagement wiederum sehr zeitaufwen-
dig zu erlernen und oftmals nur schwer
in den beruflichen Alltag integrierbar.
Dies fithrt zu Nebenprojekten, die bes-
tenfalls parallel zur Arbeit sehr (und
oftmals zu) kleine Projekte definieren.
Ein Beispiel ist die Thematik der ge-
streckten Abschlusspriifung mit be-
trieblichem Auftrag, dieim Alltag letzt-
lich oft nur noch ein sich wiederholen-
der Prozess ist, jedoch kein einzigarti-
ges Projekt.
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Modell fiir eine didaktische
Vorgehensweise

entsprechen (Tab. 1).

Angemessene digitale Ausstattung

Um in der Ausbildungspraxis einerseits :
den Herausforderungen der Digitalisie-
rungim Berufsfeld begegnen zu konnen
(z. B. durch Nutzung von relevanten
Anwendungen) und um andererseits :
die Auszubildenden durch eine moder- :
ne Ausstattung zu motivieren, ist es not-
wendig, dass in der Ausbildungspraxis
auf eine aktuelle Technik-ausstattung
(sowohl Hard- als auch Software) zu-
riickgegriffen wird. Der unmittelbar :
anwendungsorientierte Unterstiit- :
zungsbedarf fiir das betriebliche Ausbil-
dungspersonal im digitalen Transfor-
mationsprozess der Arbeits-und Berufs- :
. mentiert. Damit der Einsatz nicht be-

welt ist hier Grundbedingung.

Weiterbildungsangebote zum Aufbau
medienpadagogischer Kompetenz

dungspraxis.

¢ Informationen zum Medienrecht, Daten-

: schutz und -sicherheit

. Beim betrieblichen Ausbildungsperso-
Das Modell der vollstandigen Hand-
lung erlaubt es, einen Projektrahmen
zu erstellen, der eine anspruchsvolle :
und einzigartige Aufgabe definiertund :
damit auch einen agilen Projektcha- :
rakter widerspiegelt. Elemente des klas- :
sischen Projektmanagements (wie z. B.
Zeitmanagement, Arbeitspakete, Risi-
komanagement usw.) konnen auch in :
diesem Modell gut integriert werden. :
Grundlegend sollte eine solche kom- :
plexe Aufgabe zuvor definierten Zielen

der Sachlage gdnzlich von der Nutzung

Bereitstellung digitaler Sicherheitsunter-
weisungen
Arbeitssicherheit und Unfallverhii-

mittelt werden.

Betriebsvereinbarungen zum Lernen mit
digitalen Medien

Der Einsatz digitaler Medien istin vielen
Unternehmen aus Sicherheitsgriinden
durch Betriebsvereinbarungen regle- :
: Obmann vom Gremienverbund
. hindertwird, sollten darin ausreichende :
Handlungsspielrdume bei den Betriebs-
vereinbarungen vereinbart werden.
Weiterbildungsangebote sind ein wich-

tiger Baustein fiir eine systematische Fazit
Entwicklung von medienpddagogi- :
scher Kompetenz (Medienerziehung, :
Mediendidaktik, Medienintegration).
Eine Strukturierung des Angebots im
Hinblick auf die branchenspezifischen :
Herausforderungen erlaubt dabei ei- :
nen direkten Transfer in die Ausbil- :

¢ sich kontinuierlich zu orientieren und
¢ dabei einzuschitzen, welche digitalen
. Medien, Lernprogramme/-plattformen,
nal herrscht Unsicherheit, was bei der
Nutzung digitaler Medien, insbeson-
dere bei der Entwicklung eigener Aus- :
bildungsmaterialien, im Hinblick auf :
das Medienrecht und das Thema Da- :
tenschutz erlaubt ist und was nicht.
Dies fiithrt dazu, dass sich betriebliches
Ausbildungspersonal aus Unkenntnis
¢ welche technologische Infrastruktur
digitaler Medien im Ausbildungszu- :
sammenhang verabschiedet. Auf die :
Ausbilder zugeschnittene Weiterbil-
dungsangebote und Informationen
i konnen hier Abhilfe schaffen.

Social-Media-Anwendungen, Tools,
Applikationen und Online-Services vor-
handen sind und wie diese in den be-
trieblichen Ausbildungsalltag einge-
bunden werden kénnen. Das Ausbil-
dungspersonal muss beurteilen kon-
nen, welche Einfliisse die Medien auf
die Ausbildungsgestaltung haben und

dafiir notwendig ist.

Die Herausforderungen beim Einsatz
digitaler Medien lassen sich nichtallein

durch die Aus- und Weiterbildung des
¢ Dbetrieblichen Ausbildungspersonals be-
. wiltigen. Esist auch eine Frage der Kul-
turentwicklung in jedem einzelnen
© Unternehmen und es miissen alle Mit-
tung sind insbesondere im Zusam-
menhang mit der Ausbildung wichtige :

Themen. Die entsprechenden Sicher- : Literatr:

. . . .. 4. * [1] Gensicke, M., Bechmann, S., Hartel, M., Schubert, T.,
heitsunterweisungen kénnen mit di- : f

gitalen Medien sehr anschaulich ver- :

arbeiter mitgenommen werden. m

Garcia-Wiilfing, I, Glintiirk-Kuhl, B.: Digitale Medien in
Betrieben — heute und morgen. Eine reprasentative Be-
standsanalyse, Heft 177, Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung, Bonn.

[2] Hértel, M., Briiggemann, M., Sander, M., Breiter, A.,

Howe, F., Kupfer, F.: Digitale Medien in der betrieblichen
Berufsbildung. Heft 196, Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung, Bonn.

Kontakt:
Hans-Joachim Mayer

MVV Energie AG
Luisenring 49, 68159 Mannheim

E-Mail: h.mayer@mvv.de

Mario Jahn

¢ Lenkungsteam vom Gremienverbund
Die konsequente Einbindung vielfalti- :
ger Instrumente und Moglichkeiten di-
gitaler Medien mit dem Ziel, die Ausbil-
dungspraxis zu unterstiitzen, erfordert :
eine besondere medienpiddagogische :
Kompetenz. Die umfassende Forderung :
: andas Ausbildungspersonal liegt darin,

rbv GmbH
Marienburger Str. 15, 50968 Kdln
E-Mail: jahn@rbv-gmbh.de

Axel Fassnacht
DVGW-Betreuung vom Gremienverbund
E-Mail: axel.fassnacht@netzberufe.de
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Berufsbildung fur eine Wasserversorgung 4.0:

Die Neuordnung der Umweltbherufe
im Hinblick auf die Digitalisierung
wird vorbereitet

Nach dem Abschluss der Initiative ,,Berufsbildung 4.0“ des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung (BMBF) und des Bundesinstituts fiir Berufshildung (BIBB) liegen weitere Erkenntnisse
dariiber vor, welche Qualifikationen in einer Arbeitswelt 4.0 bendtigt werden. Jetzt starten die Verbéan-
de, darunter der DVGW und die Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V.
(DWA), die Neuordnung der vier Umweltberufe ,,Fachkraft fiir Wasserversorgungstechnik®, ,Fachkraft
fiir Abwassertechnik®, ,,Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft“ sowie ,,Fachkraft fiir Rohr-,
Kanal- und Industrieservice“. Einschldgiges Ausbildungspersonal aus den Mitgliedsunternehmen und
Mitarbeiter von Verbénden, Berufsschulen und Institutionen bringen langjahrige Erfahrungen und
Zukunftsdenken in das beginnende Verfahren der Sozialpartner ein.

von: Dr. Stefan Herb (Bayerisches Landesamt flir Umwelt), Christoph Czichy (Hochschule Ruhr West/
MOcons GmbH & Co. KG) & Axel Fassnacht (DVGW e. V.)

Die voranschreitende Digitalisierung
sowie die damit einhergehende Vernet-

zung und Automatisierung werden die :
berufliche Bildung zukiinftig noch star-
ker fordern als bereits heute. Die Berufs-

bildung ist eine der zentralen Einfluss-

wird hier eine Balance benétigt, die Be-

wihrtes mit Innovativem verbindet: Ei- :
nerseits miissen die Nachwuchskrifte
heute auf die Arbeitswelt von morgen :
vorbereitet werden und andererseits :
: neue Fertigungstechniken wie z. B. ad- :
chergestellt werden, dass die Branche fiir
zukiinftige Fachkrifte interessantbleibt.

muss durch attraktive Berufsbildung si-

deren Abgrenzung zur bisherigen Auto-

res Zusammenwirken beschleunigt:

IT und Software

: erleichtert die Nutzung von Cloud- :
: Technologien und mobilen Anwen- :
dungen sowie die Echtzeit-Analyse :
grofler Datenmengen. Lernende Algo-
rithmen rechtfertigen mittlerweile die
Bezeichnung , kiinstliche Intelligenz“.
groflen, um die Digitalisierung in der :
Praxis erfolgreich umzusetzen. Im Hin- :
blick auf die anstehende Neuordnung :

Automation mit Sensorik und Aktorik

: Wahrend Grofieund KostenvonSyste- : poitaaradmodell der Digitalisierung
: men sinken, steigen ihre Anwendungs- :
moglichkeiten und ihre Bedienbarkeit
wird erleichtert, was sie auch fiir kleine-
re Betriebe mit individueller Fertigung :

interessant macht. Hinzu kommen :

ditive Verfahren sowie die verbesserte :

Steuerung und Datensammlung durch
¢ neue Sensorik und Aktorik.

Dieneue Qualitit der Digitalisierungund :

¢ Vernetzung

matisierung werden durch Fortschritte

in drei Bereichen und deren unmittelba-

stande, Gerdte und Maschinenteile ein-
gebaut werden, kdnnen iiber das Inter- :

net miteinander kommunizieren. Be-
schleunigt wird diese Entwicklung
durch neue Ubertragungsmdoglichkei-
ten wie z. B. LoORaWAN, mithilfe derer
kommunale Unternehmen kostengiins-
tig eigene Kommunikationsnetzwerke

: aufbauen konnen.

Die Digitalisierung ist allgegenwértig
und gleichzeitig nur schwer greifbar.
Zur notwendigen Strukturierung
wird im Folgenden auf ein ,Reifegrad-
modell fiir eine Wasserversorgung
4.0“ zuriickgegriffen, welches ge-
meinsam von IWW Zentrum Wasser,

dem FIR e. V. an der RWTH Aachen
: und MOcons in einem DVGW-For-
i schungsprojekt entwickelt wurde
Durch die Vernetzung entstehen cyber- (Abb. 1). Mithilfe dieses Modells kann
: physische Systeme als Grundlage fiir die
¢ Wasserversorgung 4.0. Netzwerke von :
. Computern, die mit Sensoren und Ak- :
: toren ausgestattet sind und in Gegen- :
Die Leistungsfahigkeit von Prozesso-
ren wachst weiterhin exponentiell und

eine Bestandsaufnahme des Digitali-
sierungsgrads fiir Wasserversorger er-
folgen und darauf basierend der je-
weils individuelle Handlungsbedarf
abgeleitet werden. Die These ,Alles,
was digitalisiert werden kann, wird
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digitalisiert!“ unterstreicht die essen- Entwicklung der Reifegradstufen
zielle Bedeutung bei der voranschrei- :
. Die beschriebenen Reifegradstufen :
(Abb. 2) dienen im ersten Schritt nur
einer Standortbestimmung. Welche
konkreten Schritte notwendig sind, um :
sich in einer bestimmten Wertschop- :
fungsstufe hinsichtlich der Gestaltungs- :
felder ,Ressourcen”, , Informationssys-
teme*, ,Organisation“ oder ,Unterneh-
menskultur” weiterzuentwickeln, ist erst
die nichste Frage. Die Antwort kann :
angesichts des individuellen Unterneh- :
mensziels sehr unterschiedlich ausfallen TR .
) : Digitalisierung als Transformations-
-sie sollte es sogar, denn lokale Rahmen- : .
) ; o . prozess begreifen
bedingungen sind sehr individuell, so- :
dass im Umkehrschluss keineswegs die :
Forderungim Raum stehen kann, jedes :

Unternehmen miisse die Stufe ,,Adap- :

tenden Digitalisierung.

Oftmals wird die Digitalisierung auf
den Einsatz von neuer Hardware (Com-
puterisierung) oder die bloe Vernet- :
zung zur Datentibertragung (Konnek- :
tivitit) reduziert. GemiR Reifegradmo- :
dell beginnt der Kern von Digitalisie-
rung jedoch erst mit der Sichtbarkeit
von Prozessen, die z. B. durch den Ein- :
satz neuer Sensorik ermoglicht wird. :
Sie setzt sich in den Stufen ,Transpa-
renz“ und ,Prognosefdhigkeit“ fort
und endet bei der Stufe ,, Adaptierbar-
keit“. Zubetonen ist, dass mit dem Mo-
dell kein bestimmter Reifegrad fiir ei- :
nen Wasserversorger postuliert werden :

soll - hierzu sind die Anforderungen
viel zu individuell. Vielmehr soll das
Reifegradmodell bei der Bestimmung
des eigenen Status quo helfen und da-
bei unterstiitzen, in der Branche zu be-
obachtende Entwicklungen struktu-
riert einzuordnen. Insgesamt ver-
schafft es eine bessere Beurteilung der
Entwicklungen und stirkt die Erkennt-
nisse, dass Digitalisierung weitaus
mehr bedeutet, als bestehende analoge
Prozesse mithilfe moderner IT in das
21.Jahrhundert zu tiberfiithren.

Folgendes Beispiel dient der Veran-
schaulichung dieses Sachverhalts: Das
Verteilnetz eines Wasserversorgers ist
flichendeckend mit Sensoren ausge-
stattet, die Leckagen in Echtzeit aufde-
cken (,,Was passiert?*). Informationen
zur genauen Position sowie zur Aus-
trittsmenge etc. helfen bei der Ursa-
chenfindung (,Warum passiert es?*).
Historische Daten zu Leckagen in Kom-
bination mit Echtzeitwerten aus dem
Verteilnetz erlauben die Erstellung ei-
ner Prognose in Bezug auf zukiinftige
Schédden (,,Was wird passieren?“). Dar-
aus liefde sich eine Instandhaltungsrou-
tine entwickeln, die im Sinne eines
»Predictive Maintenance“ vorbeugend
und automatisch Wartungsauftrage
fir die Mitarbeiter generiert oder In-
standhaltung in ferner Zukunft ganz-
lich automatisiert angestofden maschi-
nell ausfiithrt (,Wie kann autonom re-
agiert werden?“).
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¢ tierbarkeit* erreichen. Gleichzeitig ist
¢ jedoch zubetonen, dass ein Versdumnis

der Digitalisierung erhebliche Gefahren
fir die Wasserwirtschaft birgt, auch
wenn ein ,,Abgehdngt- Werden“ anders
aussdhealsin anderen Branchen. Alsna-
tiirliches Monopol muss die Wasserwirt-
schaft nicht befiirchten, dass ihre Kun-
den abtriinnig werden. Aus diesem
Grund jedoch keinen Handlungsbedarf
in Bezug auf die Digitalisierung abzulei-
ten, wire eine falsche Schlussfolgerung.

Vor diesem Hintergrund kann jede
Wertschopfungsstufe strukturiert ana-
lysiert werden. Im Ergebnis wird er-

Was passiert? (,sehen”) =

Sicht-
barkeit

Konnek-
tivitat

Compute-
risierung

Was wird passieren? (,vorbereitet sein®) =

@ Verstandnis (5

Wie kann autonom reagiert werden? (,,selbst-optimierend*) =
Warum passiert es? (,,verstehen®) =9

] ]

Prognose-
fahigkeit

Adaptier-
barkeit

7 N
v
A

Grundlagen schaffen

Smart-Water-Potentiale nutzen

v

Abb. 1: Stufen des Reifegradmodells Wasserversorgung 4.0
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These: Die Potenziale der hdchsten Reifegradstufe kdnnen nur genutzt werden,
wenn alle Gestaltungsfelder anndhernd gleich entwickelt sind.

Adaptierbarkeit
Prognoseféhigkeit
Versténdnis
Sichtbarkeit
Konnektivitat
Computerisierung

Gestaltungsfelder Reifegradstufen
Ressourcen o
Informationssysteme [ ]
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Abb. 2: Entwicklung der Reifegradstufen in vier Gestaltungsfeldern

Quelle: IWW Zentrum Wasser/FIR e. V./MOcons (adaptiert von acatech Industrie 4.0 Maturity Index)

Quelle: Oelmann et al/Hochschule Ruhr West
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Abb. 3: Digitalisierbarkeit der
wasserwirtschaftlichen
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Prozesse

*._ physische
- Stoffe

Abrechnung

Gr.-Entwésserung

digitalisierbare

kennbar, was digitalisierbar ist und was nicht.
Dabei steht im Vordergrund, dass Digitalisie- :

rung kein Selbstzweck ist, sondern als Mittel

zum Zweck dienen muss. Wiederum am Bei-
spiel der Trinkwasserverteilung lasst sich dies
wie folgt konkretisieren: Das Verlegen der Lei-
tungen bleibt weiterhin ein physischer Prozess, Grundfragen zur Berufsbildung fiir die
gleichwohl sind die damit verbundenen Pro- Wasserwirtschaft 4.0
zesse teil- oder vollstandig digitalisierbar. Dies :
betrifft z. B. die Planung, die Abstimmung mit
anderen Akteuren der Versorgungswirtschaft,
die behordlichen Genehmigungen, das Moni- :
toring des Baufortschritts, die Lieferantenab- :
rechnung, den Betrieb, die Hygienespiilungen :

und die Instandhaltung. Wie in Abbildung 3

zu erkennen ist, hdngt das Digitalisierungspo-

tenzial der einzelnen Prozesse maf3geblich von :
dem Ausmaf der Daten ab, die jeweils in den :
Wertschépfungsstufen anfallen. Gleichzeitig :

Tabelle 1: Grundfragen der Berufsbildung in einer digitalen
Wasserwirtschaft 4.0

e Wie verzahnt sind technologischer Wandel und Organisationsentwicklung in
der digitalen Arbeitswelt 4.0?

Wie passen veranderte Tatigkeitsprofile in einer Wasserwirtschaft 4.0 zu
bestehenden Aus- und Fortbildungsberufen?

Wo kristallisieren sich Tatigkeitsprofile heraus, die ggf. zu veranderten
Aus- und Fortbildungsberufen fiihren konnen?

Wie kénnen Ausbildungsbetriebe und Berufsschulen die Flexibilitatsspiel-
raume von Ausbildungsordnungen zur Umsetzung neuer Anforderungen
besser nutzen?

Welche berufsiibergreifenden Qualifikationen und Kompetenzen gewinnen
an Bedeutung?

Welche fordernden und hemmenden Faktoren sind bei der Ausgestaltung
der zukiinftigen Berufsbildung zu beachten?

zeigt die beispielhafte Auflistung, dass bei Wei-
tem nicht nur wasserwirtschaftliche Unterneh-

¢ men, sondern die Branche als Ganzes mit allen

im Umfeld befindlichen Dienstleistern oder
Behorden betroffen sein wird.

Die Digitalisierung halt also verstarkt Einzug
in viele Bereiche der Wasserversorgung, darun-
ter Betrieb, Steuerung, Planung und Dokumen-
tation. Durch die zunehmende Vernetzung
werden somit nennenswerte Verdnderungen
an vielen Schnittstellen und (Teil-)Prozessen

stattfinden. Es ist jedoch keine grundlegende

Quelle: die Autoren

Umgestaltung in der physischen Ver- und Ent-
sorgung zu erwarten. Die geregelte Berufsqua-
lifikation durch Aus- und Fortbildung bietet
genligend Spielraum, um neue Einzelthemen
(z. B. IT-Sicherheit, unterstiitzender Einsatz von
digitalen Endgerdten, Dokumentenmanage-
ment etc.) aufzunehmen oder Schwerpunkte
zu verlagern. Eine generelle Neuregelung der
Aus- und Fortbildungsverordnungen ist hinge-
gen nicht notwendig. Die Fachgremien sollten
unter Hinzuziehung der derzeit vorliegenden
Rahmenlehrpldane konkrete Hinweise zur An-
passung der Aus- und Fortbildungspraxis erar-
beiten. Zur Festigung der Nachwuchskrafte im
Umgang mit digitalen Arbeitsmitteln sind
durch einen Bildungspakt spezifische Mafinah-
men in den Berufs- und Meisterschulen zu for-
dern. Zu betonen ist allerdings, dass auch die
Unternehmen einen wesentlichen Beitrag zu
leisten haben: Die Digitalisierungist weit mehr
als eine blof3e Technologie-Einfithrung und
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Quelle: Oelmann et al./Hochschule Ruhr West




macht daher Veranderungen im ge- :
samten Unternehmen erforderlich; :
dies betrifft insbesondere die Bereiche :
Organisationsstruktur und Unterneh-
menskultur. Die von den Auszubilden-
den geforderte Flexibilitdt in Bezug auf
digitale Entwicklungen konnen diese :
nur dann erbringen und mit den be- :
trieblichen Abldufen verzahnen, wenn
ihnen einerseits organisatorische Frei-
raume ermoglicht werden und ande-
rerseits eine ermutigende Unterneh- :
menskultur vorgelebt wird (z. B.in Be- :
zug auf Forderung der Kreativitit oder :
den Umgang mit Fehlern). Im Sachver-
standigenverfahren der Sozialpartner,
der Bildungsgremien der zustédndigen :
Stellen und der Verbinde sind Antwor- :
ten auf Grundfragen der Berufsbildung :
in einer digitalen Wasserwirtschaft 4.0 :

zu erarbeiten (Tab. 1).

Vorbereitungen zur Neuordnung
der Umweltberufe

Die Ergebnisse des BIBB-Projektes zei-
gen, dass die digitale Entwicklung die
Arbeitspldtze mitunter tiefgreifend :
verandertund damit neue Anforderun- :
gen an die Fachkréfte stellt. Diese Ver- :
anderungen kommen allerdings an
den Arbeitspldtzen und in den Betrie-
ben mit unterschiedlichen Geschwin-
digkeiten an. In den Umweltberufen :
. miissen die Curriculaum neue Inhalte :
erweitert werden, z. B. um die Themen
,Digitalisierung der Arbeit“, ,Daten-
schutz“und ,, Informationssicherheit“.

zeichnen sich aber bereits heute deut-
liche Profilverdnderungen ab. Ein zen-

trales Ergebnis der Untersuchung ist,
dass Fachkréfte in den Berufen kiinftig
iiber die Kernkompetenzen ,Prozess- :
und Systemverstanflnls“, ,,fil‘gl.té.i'le Nichste Schritte
Kompetenzen“ sowie ,Flexibilitat/ :

Die bei den Umweltberufen involvier-
: ten Verbinde DVGW (Fachkraft fur
Wasserversorgungstechnik), DWA
(Fachkraft fiir Abwassertechnik),
VDRK (Fachkraft fiir Rohr-, Kanal-und :
Industrieservice) sowie BDE, bvse und
VKU (Fachkraft fiir Kreislauf- und Ab-
fallwirtschaft) haben in bisher zwei
vorbereitenden Sitzungen ihre Vor- :
schlige fiir eine Neuordnung unter be- :
sonderer Beriicksichtigung der digita- :
len Entwicklung ausgetauscht. Diese
Vorschldge werden in einer Informati-
onsveranstaltungam 14. Oktober 2019 DVGW, rbv und VDE
in Frankfurt am Main mit der Fachéf- :

Spontaneitat” verfiigen sollten.

Deutlich wurde im Rahmen des Projek-
tes, dass in den meisten untersuchten
Berufen weder die Ausbildungsord- :
nungen noch die -gestaltung an den :
Lernorten bisher diesen Anforderun-
gen gerecht werden. Von den Befragten
wird der quantitative Fachkraftebedarf :
bei nahezu allen Ausbildungsberufen :
fir die Zukunft iberwiegend als stabil :
bzw. steigend eingeschétzt, die Berufs-
ausbildung muss den verdnderten An-
forderungen entsprechend angepasst :
werden. Das Ausbildungspersonal be- :
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notigt Unterstitzung und ist an allen :
Lernorten fiir diesen an Tempo zuneh- :
menden Wandel besser vorzubereiten :
- sowohl in Bezug auf die digitale Qua- :
lifizierung als auch hinsichtlich der
zur Vermittlung der fachlichen Inhal-
te benotigten Hardware-Ausstattung. :
¢ Sozialpartnern und den fiir die Neu-
zur Attraktivititssteigerung der Berufs- :
bildung auf den Weg gebracht werden.
Der Fachkrédftemangel wird die Suche
nach Potenzialtrigern ohnehin er- :
schweren und dieser Effekt wird durch :
die Digitalisierung zunehmend ver- :
Jahr 2019 beginnen werden. m
finitat zur digitalen Welt werden in
allen Berufen bendtigt und im Um- :
kehrschluss miissen Ausbildungsberu- :
fe noch stérker als zuvor attraktiv ge- :
staltet werden, um genau diese Ziel-
gruppe zu erreichen. Vor diesem Hin-
tergrund wird empfohlen, Ausbil-
¢ dungsordnungen und Fortbildungsan- :
i gebote zeitnah zu modernisieren.

Dartiber hinaus sollten Mafnahmen

starkt: Junge Menschen mit hoher Af-

dung 4.0 derzeit noch ausgewertet

Ausbildung und die Fortbildung vor

keine neuen Berufsbilder. Vielmehr

fentlichkeit aus den Mitgliedsunter-
nehmen, den Sozialpartnern, den zu-
stindigen Stellen, dem Bundesinstitut
tiir Berufsbildung und den Berufsschu-
len erdrtert. Die erarbeiteten Ande-
rungsvorschldge zu den bestehenden
Ausbildungsordnungen werden den

ordnung zustdndigen Stellen als Mei-
nung des Faches vorab tibergeben. Die
Verbdnde gehen davon aus, dass die
Antragsgesprache beim zustdndigen
Fachministerium und dem Koordinie-
rungsausschuss Bund/Lander noch im

JETZT VORMERKEN!

Informationsveranstaltung der
Verbande am 14. Oktober 2019 in
Frankfurt am Main

: Weiterfiihrende Literatur

Oelmann, M., Czichy, C., Stuhl, S., Merkel, W., Hein, A.:
. Smart Water, Teile 1-3: Warum die Digitalisierung auch
Obwohl das BIBB-Projekt Berufsbil- : ! 1

+energie | wasser-praxis, Ausgaben 4/2018, 5/2018,
© 8/2018.

wird, ist bereits zu erkennen, dass die : " Vereir d Was S
: (Hrsg.): Digitalisierung als Treiber fiir Innovationen und
*neue Rollenverteilungen, in: DVGW energie | wasser-
allem auch in der Wasserwirtschaftak- : Praxis kompakt,Digitalisierung®, S. 4-5.

L. . ...+ Helmrich, R, Hértel, M., Zinke, G.: BMBF/BIBB-Initiative
tualisiert werden miissen, damit sie : Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen in der

nachhaltig auf die Arbeitswelt 4.0 vor- : & ¢ 4ung (BIBB), November 2018,

bereiten. Es braucht dafiir allerdings :

vor der Wasserwirtschaft nicht haltmacht, in: DVGW

Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e. V.

digitalisierten Arbeit von morgen, Bundesinstitut fiir

Kontakt:
: Dr. Stefan Herb

Bayerisches Landesamt fiir Umwelt
Hans-Hogn-Str. 12

95030 Hof

E-Mail: stefan.herb@Ifu.bayern.de

Christoph Czichy

Hochschule Ruhr West/MOcons GmbH & Co. KG
Miilheim an der Ruhr

E-Mail: christoph.czichy@mocons.de

Axel Fassnacht
DVGW e. V.

Betreuung des Gremienverbundes von AGFW,

E-Mail: axel.fassnacht@umweltberufe.de
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Entwurf der BBiG-Novelle zur Starkung der beruflichen Bildung —

Neu: Berufsspezialist/-in,
Berufsbachelor und Berufsmaster

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) hat zur Starkung der beruflichen Bildung mit Datum vom

18. Dezember 2018 einen Referentenentwurf fiir eine Modernisierung des Berufshildungsgesetzes (BBiG) vorgelegt. Ein
Kernstiick der Verbesserungen ist u. a. die Einfiihrung der einheitlichen Abschlussbezeichnungen ,,Berufsspezialist/-in“,
»Berufsbachelor” und ,,Berufsmaster; diese drei beruflichen Fortbildungsstufen sollen unmittelbar im BBiG verankert
werden. Der ,,Meister” wird dabei nicht abgeschafft, sondern durch die Verbindung mit den einheitlichen Abschlussbe-
zeichnungen gestérkt. Diese Fortbildungen sind der Weg zum beruflichen Aufstieg mit viel Berufserfahrung und sollen
die gleiche Anerkennung wie ein Studium erfahren.

von: Axel Fassnacht (ISAH der Leibniz Universitit Hannover) & Dr. Stefan Herb (Bayerisches Landesamt fiir Umwelt)

Servicetechniker, Prozessmanager, :
: verzichtbar, um die zukiinftige Fach-

Fachwirt, Fachkauffrau, Betriebswirt:

In Deutschland gibt es heute unzahlige
Fortbildungsabschliisse und -bezeich- :
i Zur Starkung der hoherqualifizieren- :
: Die dreistufige hoherqualifizierende
Berufsfortbildung orientiert sich am

nungen in der beruflichen Bildung.

Durch die Novellierung des Berufsbil- :
dungsgesetzes (BBiG) mochte die Bun-
desregierung u. a. diesen ,Wildwuchs*
der Bezeichnungen beenden und im :
Gegenzug transparente berufliche Fort- :
bezeichnungen ,,Gepriifter/te Berufs-

bildungsstufen schaffen. In der hoher-

qualifizierenden Berufsbildung soll es :
kiinftig die Abschliisse ,Berufsspezia-
list/-in“, ,,Berufsbachelor“ und , Berufs-
master“ geben. Damit will das BMBF :
verhindern, soll eine mit dem Titel-
© schutzbei hochschulischen Abschliis-
sen vergleichbare, verbindliche Kenn- :
Vorrangiges Ziel der Novelle ist daher :
die Steigerung der Wettbewerbsfihig- :

auch die Gleichwertigkeit der akademi-
schen und beruflichen Bildung starken.

keit und Attraktivitdt der dualen beruf-
lichen Bildung bei potenziellen Auszu-
bildenden und Betrieben gleicherma-
fen. War eine duale Berufsausbildung
uber Jahrzehnte hinweg die haufigste
Qualifizierungswahl, so haben hoch-
schulische Angebote sie mittlerweile
uberholt (Abb. 1). Dieser Trend fiihrt
in Kombination mit der allgemeinen
demografischen Entwicklung zu ei-
nem sich weiter verstarkenden Mangel
an beruflich qualifizierten Fachkraf-
ten. Eine attraktive berufliche Bildung

istdaher auch volkswirtschaftlich un-

kraftebasis zu sichern.

¢ konnen durch den Verordnungsgeber
¢ mit den einheitlichen Abschlussbe-
¢ zeichnungen verbunden und so eben-

¢ falls gestarkt werden.

den Berufsbildung sollen drei berufli-
che Fortbildungsstufen unmittelbar
im BBiG verankert werden. Es ist ge-
plant, diese Stufen mit den einheitli-
chen und eigenstdndigen Abschluss-

spezialist/-in“, , Berufsbachelor” und :
,Berufsmaster“ zu versehen (Abb. 2). :
Um eine missbrduchliche Fihrung
dieser Abschlussbezeichnungen zu

zeichnung implementiert werden.

Deutschen Qualifikationsrahmen

: DQR mit den Kompetenzbeschreibun-
gen, die im Konsens von Bund, Lin-
. dern sowie den Wirtschafts- und Sozi-

alpartnern erarbeitet wurden; sie ent-
spricht hier den Stufen DQR 5, DQR 6

und DQR 7. Der Deutsche Industrie-
. und Handelskammertag (DIHK) emp-
fiehlt in seiner Stellungnahme zum

Entwurf der Novelle, diese Kompetenz-

¢ beschreibungen bei den drei Fortbil-
¢ dungsstufen in den Gesetzestext zu

Etablierte Marken wie der ,Meister : iibernehmen.
650 624,2
600 559,1 i i 565,8
550 Ausbildungsanfanger
/-innen 518,4 5157 513,4
500
450
400
350
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Abb. 1: Entwicklung der Ausbildungs- und der Studienanfénger von 2005 bis 2018
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Quelle: StBA, DZHW, BIBB, eigene Darstellung durch die

GWS Osnabriick




* DQR Niveau 5: Kompetenz zur
selbststdndigen Planung und Bear-
beitung umfassender fachlicher Auf-
gabenstellungen in einem komple-
xen, spezialisierten und sich veran-
dernden beruflichen Tatigkeitsfeld

* DQR Niveau 6: Kompetenz zur Pla-
nung, Bearbeitung und Auswertung
von umfassenden fachlichen Aufga-
ben- und Problemstellungen sowie
zur eigenverantwortlichen Steue-
rung von Prozessen in einem beruf-
lichen Tatigkeitsfeld

* DQR Niveau 7: Kompetenz zur Bear-
beitung von neuen komplexen Auf-
gaben-und Problemstellungen sowie
zur eigenverantwortlichen Steue-
rung von Prozessen in einem strate-
gieorientierten beruflichen Tétig-
keitsfeld

Der Gremienverbund von AGFW,
DVGW, rbv und VDE fiir die Berufsbil-
dung in der Energie- und Wasserver-
sorgung begriifit die geplante BBiG-
Novellierung mit der damit verbunde-
nen Starkung der hoherqualifizieren-
den Berufsbildung. Bei der Schaffung
von Fortbildungsregelungen fiir alle
drei Stufen haben sich die Verbdande
mit Sachverstindigen in die Ord-
nungsverfahren eingebracht. Speziell
tir das Energie- und Wasserfach gibt es
die nachfolgenden drei Fortbildungs-
stufen in der geplanten Neubenen-
nung:

e Fortbildungsstufe , Berufsspezia-
list“: Gepriifter Verteilnetztechni-
ker* in den Handlungsfeldern
Strom, Gas, Wasser oder Fernwarme

 Fortbildungsstufe , Berufsbachelor:
Gepriifter Netzmeister* in den

Handlungsfeldern Strom, Gas, Was-
ser oder Fernwdrme sowie Gepriifter :

Wassermeister*®
e Fortbildungsstufe ,Berufsmaster*:

Betriebsleiterin

v
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Die Novellierung des Berufsbildungs- :
Gepriifter Betriebsleiter* von Versor-
gungsanlagen in den wihlbaren :
Sparten Strom, Gas, Wasser oder
Fernwarme (Abb. 3). Diese Fortbil-

Kraft treten. Uber die weitere Entwick- :
¢ lung wird in dieser Fachzeitschrift be- :

* jeweils auch Technikerin, Meisterin und :
: richtet. m

Akademische Hoherqualifizierende
Studiengénge Berufshildung
Universitat Hochschule Betrieb + Schule

DQR 7 DQR 7
Master, 2 J. Master,2). @ Berufsmaster
DQR 6
Bachelor Bachelor .
3-4 Jahre 3-4 Jahre Berufsbachelor/Meister
) [
Zugang zum o DQR 5
Studium Berufsspezialist

[ oohae L ) "DOR4
12 | (universitatsreife) Schule Berufsausb;lf;lggag::charbenter)
1 3 Jahre (Hochschulreife) 2 J. :

10

9 Schule Schule

8 (Untere Sekundarstufe) (Untere Sekundarstufe)

; 4 Jahre 4 Jahre

Jahre in Schule oder Ausbildung DQR: Deutscher Qualifikationsrahmen mit 8 Kompetenzniveaustufen

Abb. 2: Schematische Gegentiberstellung von héherqualifizierender Berufsbildung und akademischen
Studiengéngen

Gepriifter Betriebsleiter/Gepriifte Betriebsleiterin
fiir Versorgungsanlagen in der Sparte Trinkwasser
IHK-Priifung nach § 54 BBiG in der Niveaustufe DQR 7

Qualifikationsfeld 5 mit Abschlussarbeit:
Gesamtverantwortliches Fiihren eines Betriebes zur Trinkwasserversorgung

inshesondere durch Steuerung der technischen und wirtschaftlichen Ergebnisse sowie
MaBnahmen zur Qualitétssicherung und Ausiiben von Fach- und Aufsichtsverantwortung

@ Fiihrung

[}
Qualifikationsfeld 4: )
Erstellen von Konzepten

[}
(" Qualifikationsfeld 1:
Anpassen von

Qualifikationsfeld 2:
Technologisches

Qualifikationsfeld 3:
Betriebswirtschaftliches

Versorgungskonzepten und| | Anpassen von Betriebsanlagen Fiihren von zur Organisations- und
Betriebsablaufen an neue und Betriebsprozessen Versorgungsanlagen Personalentwicklung
Planungsparameter
Organisation/
\ Technik Technik Betriebswirtschaft Personal V4
| | |
-

Zugangsvoraussetzung ist Meisterabschluss mit anschlieBender Berufspraxis in der Titigkeit

Operatives Fiihren von Trinkwasserversorgungsanlagen
Kompetenzen in den Feldern: Technik | Organisation | Personal

- J

Abb. 3: Entwicklung der Bildungsmal3nahme Gepriifter Betriebsleiter/Gepriifte Betriebsleiterin nach DQR 7 am
Beispiel der Trinkwasserversorgung

dungsregelung befindet sich noch : Kontakt:

in der Beratung. : Axel Fassnacht
Institut ISAH der Leibniz Universitat Hannover

: Gremienverbund AGFW, DVGW, rbv, und VDE

gesetzes (BBiG) ist im Koalitionsvertrag : E-Mail: axel.fassnacht@netzberufe.de

der Bundesregierung festgeschrieben. :

Sie soll zum 1. August 2019 beschlossen : Dr. Stefan Herb
werden und zum 1. Januar 2020 in : Bayerisches Landesamt fiir Umwelt
¢ Hans-Hogn-Str. 12

: 95030 Hof

: E-Mail: stefan.herb@Ifu.bayern.de

Quelle: Europdische Zentrum fiir die Forderung der Berufsbildung

Quelle: Gremienverbund der Verbande AGFW, DVGW, rbv, VDE

(Cedefop), Entwurf der BBiG Novelle, Erganzungen vom Autor
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Netzbetreiber und Leitungsbaufirmen im Dialog:

Zukunftsfragen der Berufsbildung
und Nachwuchssicherung

Vertreter aus Versorgungs- und Leitungsbauunternehmen haben sich Ende 2018 in Kdln beim Rohrlei-
tungsbauverband e. V. iiber Zukunftsfragen der Berufsbildung und Nachwuchssicherung beim netz-
technischen Personal in der Energieversorgung ausgetauscht. Die Einladung erfolgte durch den
Projektkreis fiir Zukunftsfragen des Gremienverbundes zur beruflichen Qualifikation fiir Facharbeiter,
Meister und Techniker der Verbdande AGFW, DVGW, rbv und VDE. Im Mittelpunkt der Diskussion standen
die Auswirkungen des demografischen Wandels, der Energiewende und der Digitalisierung auf die
Arbeitswelt und den Fachkréftebedarf. Die groBte Herausforderung ist derzeit die Gewinnung von

jungen Fachkriften.

Stichworte wie Job-Sicherheit, Zu-

(Tab. 1).

Aus den branchentiibergreifenden Dis-
kussionen ergaben sich folgende Hand- :

nung von Nachwuchskréften:

* Neue Zielgruppen unter den Jugend- :
lichen gewinnen: Sozial-6kologisch
orientierte Jugendliche konnten bei-
spielsweise angesprochen werden,
indem z. B. Tatigkeiten im Bereich :
erneuerbare und nachhaltige Ener- :
gien auf Unternehmenswebsites :
auch in Verbindung mit Auszubil-
denden und Studierenden herausge-

stellt werden.

¢ Die Arbeitan den Schulen weiter aus- :
bauen: In Baden-Wiirttemberg z. B. :
ist das Thema Berufsorientierung seit :
2016im Rahmenlehrplan fest veran-
kert. Dadurch ergibt sich ein guter
Handlungsrahmen fiir eine prozess-

orientierte Berufsorientierung.

nachwuchses

langfristige strategische Personalplanung

Tabelle 1: Ausgewahlte Handlungsempfehlungen zur Sicherung des Fachkréfte-

Rekrutierungsstrategie auf die Zielgruppe abstellen

Aufbau regionaler Kooperationsnetzwerke mit anderen Unternehmen

jugendliche Lebenswelten stérker berticksichtigen

groBeres Interesse an Energie- und Umweltberufen wecken

Medien und Ansprache auf die Zielgruppe abstellen

interessante Bildungswegegestaltung ermaglichen

Arbeitsorganisation an Lebenswelten anpassen

: lungsempfehlungen fiir die Gewin- :
kunftsausrichtung und anspruchsvol- : :
les Ausbildungsniveau waren in der :
Vergangenheit ausreichend, um genii- :
gend Bewerber fiir das Energie- und
Wasserfach zu interessieren. Mittler- :
weile sieht sich die Branche jedoch
nicht nur mit dem demografischen :
Wandel, sondern auch mit einem ver- :
inderten Werte-und Technikverstind- :
nis der jungen Generation konfron-
tiert. Diese Verdnderungen erfordern
in den Versorgungs- und Leitungsbau-
unternehmen eine Anpassung der Stra- :
tegien, um den Fachkriftenachwuchs :
fiir die kommenden Jahre zu sichern :

Quelle: die Autoren
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* Aufgaben aus der Technik bei Ener-
gieversorgern und Leitungsbauun-
ternehmen bekannter machen: Die
interessanten Aspekte technischer
Berufe und ihre Entwicklungsmog-
lichkeiten sind besonders herauszu-
stellen, beispielsweise mit Best-
Practice-Berichten und entspre-
chenden Angeboten fiir Schiiler-
praktika o. A.

* Die Unternehmen miissen sich mit-
telfristig auf die Bediirfnisse der Ge-
neration Z einstellen. Dazu zdhlen
flexible Arbeits- und Studienzeiten
mit der Moglichkeit fiir Home-Office,
Vertrauensarbeitszeit, Teilzeitstu-
dium/-ausbildung, Nutzung moder-
ner Lernmedien, eine bessere Work-
Life-Balance und die Moglichkeit fiir
Auslandsaufenthalte.

* Der Einsatz im Arbeitsprozess kann
durch eine hohere Selbstbestim-
mung der Nachwuchskrifte positiv
mit deren Lebenswelten-Modell in
Einklang gebracht werden.

Netztechnische Kompetenzen

Eswar die mehrheitliche Meinung der
Teilnehmer der Dialogveranstaltung,
dass fundiert und zugleich zukunfts-
orientiert ausgebildete Fachkréfte in
den Energieversorgungsnetzen und
im Leitungsbau eine zentrale Voraus-
setzung sind, um die Energiewende

v
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erfolgreich umsetzen zu kénnen. Be-
sonders auf die Mitarbeiter in den Ver-
teilnetzen werden wichtige Aufgaben
beim Wandel in der Energiewirtschaft
zukommen. Daher miissen die Fach-
krédfte von morgen tiber zukunftsori-
entierte Kompetenzen verfiigen, um
die Transformation der Energiesyste-
me und die Digitalisierung nachhal-
tigumzusetzen. Diese besagten Kom-
petenzen konnen gleichwohl nur
iiber eine zukunftsorientierte Aus-
und Fortbildung vermittelt werden.
Dazu gehoren u. a. netztechnische
Trainingseinrichtungen, um komple-
xe Betriebsvorgidnge zu tiben, ohne
den Betrieb zu storen, und Qualifizie-
rungsmodelle fiir Nachwuchskréfte
und im Beruf stehendes Netzpersonal
(Abb. 1).

Quelle: Peter Rédler/Netze BW GmbH

¢ Unternehmen und Dienstleister :
miissen enger zusammenarbeiten, :

um einen breiten Praxiserwerb in Digitale Kompetenzen

der Ausbildung zu ermoéglichen. :
Einige Versorgungsunternehmen
stellen mittlerweise iiber 30 Pro-
zent ihrer Ausbildungskapazitat :
den Leitungsbauunternehmen zur :
Verfiigung. Gleichzeitig erwerben :
Auszubildende der Versorgungsun-
ternehmen bei Baufirmen hand- :
werkliche Fahigkeiten beim Lei-

tungsbau.

 Die Ausbildung darf nicht iber- :
frachtet werden, stattdessen miissen
grundlegende Handlungskompe-
tenzen im Vordergrund stehen. Es
ist Riicksicht auf die unterschiedli- :
chen Eingangsbefihigungen der :

Auszubildenden zu nehmen.

* Die Ausbildung muss weiterhin eine
umfassende Handlungsbefihigung
vermitteln. Die Anzahl der zusitz- :
lich zu erwerbenden Verbidndezerti- :
fikate muss in Grenzen gehalten :

werden.

* Ein durchgingiges netztechnisches
Trainingssystem kann die Aus-und :
Weiterbildung stirker verzahnen. :
Ein besonderer Vorteil der gleichzei- :
tigen Ausrichtung der netztechni-
schen Trainings auf die Aus- und
Weiterbildung ist, dass es keinen :
Bruch durch die Trennung von Aus- :
und Weiterbildung gibt. Die Trai- :

A
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Grundsétzlich sind folgende Mitarbeiter
in das Qualifizierungsmodell integriert:

¢ Auszubildende ab dem 2. Lehrjahr

®  Extern eingestelltes Personal und Mitarbeiter

aus den Kraftwerken

¢ Bestehendes, geeignetes und interessiertes

Personal im Monteurdienst
®  Spezialisten und Gruppenleiter

®  Meister und Techniker

A

Spezial-
kenntnisse z.B.
Baukontrolleur

Spezialist mit
erweiterten
Kenntnissen

Monteur

Jungmonteur

Ausbildung 4. Lehrjahr

Ausbildung 3. Lehrjahr

Ausbildung 2. Lehrjahr

Abb. 1: Zielgruppe im Qualifizierungsmodell von netztechnischen Trainings

ningsinhalte werden durchgéngig

angepasst.

Infrastruktur dafiir notwendig ist.

» ,Digitale Kompetenzen“ bzw. ,Me-
dienkompetenzen“ sind wichtige
Voraussetzungen fiir Ausbilder und
Auszubildende, um kiinftig dauer- :
haft einer qualifizierten Beschifti- :

gung nachgehen zu konnen.

* Angesichts einer digitalisierten ,,Ar-
© MVV Energie AG
auch Lernende fiir den betrieblichen :
Ausbildungs- und Arbeitsalltag fitzu :
¢ E-Mail: h.mayer@mvv.de

beitswelten 4.0 sind Lehrende wie

machen.

. Fazit

der jeweiligen Qualifizierungsstufe :

: Der Dialog zwischen den Vertretern
der Netzbetreiber und Leitungsbauun-
¢ ternehmen hat eine Vielzahl von An-
: regungen erbracht, die in die Arbeit des
Die konsequente Einbindung von digi-
talen Medien mit dem Ziel, die Ausbil-
dungspraxis zu unterstiitzen, erfordert
eine besondere medienpidagogische :
Kompetenz. Die umfassende Forderung :
an das Ausbildungspersonal liegt darin,
sich kontinuierlich zu orientieren und
dabei einzuschitzen, welche digitalen
¢ Medien, Lernprogramme/-plattformen, :
Social-Media-Anwendungen, Tools, Ap- :
plikationen und Online-Services vor-
handen sind und wie diese in den be- '
trieblichen Ausbildungsalltag eingebun-
den werden konnen. Das Ausbildungs- :
personal muss in diesem Zusammen- :
hangbeurteilen kdnnen, welche Einfliis-
se die Medien auf die Ausbildungsgestal-
tung haben und welche technologische
Leitung der Dialog-Veranstaltung:

Gremienverbundes der Verbédnde
AGFW, DVGW, rbvund VDE einflieRen
werden. Dort erstellen die Mitglieder
in den entsprechenden Projektkreisen
spezielle Handlungsempfehlung fir
die Aus-und Weiterbildung in den Un-
ternehmen oder wirken unmittelbar
bei der Uberarbeitung der Verordnun-
gen auf Bundesebene fiir die duale Be-
rufsbildung mit. Derartige Veranstal-
tungen zum Dialog zwischen den
Netzbetreibern und Leitungsbauunter-
nehmen zum Thema Berufsbildung
werden ab sofort regelméaflig durchge-
fahrt. m

Mario Jahn

rbv GmbH

Marienburger Str. 15
50968 Kdln

E-Mail: jahn@rbv-gmbh.de

Hans-Joachim Mayer

Luisenring 49
68159 Mannheim
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Informationstag zu den Umweltberufen am 14. Oktober 2019:

Anpassung der Ausbildung
in der Umwelttechnik
an eine digitale Arbeitswelt

Auf Einladung der Verbande BDE, bvse, DVGW, DWA, VDRK und VKU findet am 14. Oktober 2019 bei der Mainova AG in
Frankfurt am Main ein Informationstag zu den vier Umweltberufen Fachkraft fiir Wasserversorgungstechnik, Fachkraft fiir
Abwassertechnik, Fachkraft fiir Rohr-, Kanal- und Industrieservice und Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft statt.
Die Verbénde wollen an diesem Tag, gemeinsam mit Vertretern von BIBB und KWB, bisher gewonnene Erkenntnisse von
den Unternehmen, Gewerkschaften und Berufsschulen zur Anpassung der Ausbildung in der Umwelttechnik an eine
digitale Arbeitswelt erdrtern. Gleichzeitig soll der Start eines Anderungsverfahrens der UT-Berufe durch die Sozialpartner
angestoBen werden. Zum Informationstag ist die Fachoffentlichkeit herzlich eingeladen.

von: Axel Fassnacht (DVGW e. V.) & Dr. Stefan Herb (Bayerisches Landesamt fiir Umwelt)

Nach Abschluss der Initiative , Be-
rufsbildung 4.0“ des Bundesministeri- :
ums fiir Bildung und Forschung :
(BMBF) und des Bundesinstituts fir
Berufsbildung sichergestellt werden,
nisse dariiber vor, welche Qualifikati-
onenin einer digitalen Arbeitswelt 4.0 :
benotigt werden (Abb.1, Tab. 1 und 2). :
Die voranschreitende Digitalisierung,

Berufsbildung (BIBB) liegen Erkennt-

Vernetzung und Automatisierung wer-

len Einflussgrofen, um die Digitalisie-

rung in der Praxis erfolgreich umzuset-
zen. Im Hinblick auf die anstehende :
Neuordnung wird in der Berufsbildung :
eine Balance benoétigt, die Bewdhrtes :

mit Innovativem verbindet. Einerseits
miissen die Nachwuchskrifte heute auf

dass die Umwelt-Branche fiir zukiinf-
tige Fachkréfte interessant bleibt.

schweren. Durch die Digitalisierung

wird dieser Effekt zunehmend ver- :
starkt: Junge Menschen mit einer ho- :
hen Affinitéat zur digitalen Welt wer-
deninallen Berufen benétigt. Im Um-
¢ besonderer Berticksichtigung der di-
fe noch stirker als zuvor attraktiv ge- :
staltet werden, um genau diese Klientel :

kehrschluss miissen Ausbildungsberu-

i zuerreichen. Empfohlen wird vor die-
sem Hintergrund in vielen Féllen, Aus-
die Arbeitswelt von morgen vorbereitet :
und andererseits muss durch attraktive

bildungsordnungen und Fortbildungs-
angebote zeitnah zu modernisieren.

Die bei den Umweltberufen invol-
: vierten Verbinde DVGW (Fachkraft
: fiir Wasserversorgungstechnik), DWA
Der Fachkriaftemangel wird die Suche
: nach Potenzialtrdgern deutlich er-
den die berufliche Bildung zukiinftig :
noch stirker fordern als bereits heute. :
Die Berufsbildung ist eine der zentra- :

(Fachkraft fiir Abwassertechnik),
VDRK (Fachkraft fiir Rohr-, Kanal-

und Industrieservice) sowie BDE, bvse

und VKU (Fachkraft fiir Kreislauf- und
Abfallwirtschaft) haben in bisher zwei
vorbereitenden Sitzungen ihre Vor-
schldge fiir eine Neuordnung unter

gitalen Entwicklung ausgetauscht. Die
vorlaufigen Ergebnisse werden im

Ausbildungsfelder,
davon 3 elektrotechnische

Ausbildungsfelder,
davon 3 elektrotechnische

Fachkraft fiir Fachkraft fiir Fachkraft fiir
Wasserversorgungs- Abwassertechnik Kreislauf- und
technik Abfallwirtschaft
Fachqualifikationen: Fachqualifikationen: Fachqualifikationen:
21 Monate 21 Monate 21 Monate
12 fachspezifische 12 fachspezifische 12 fachspezifische

Ausbildungsfelder

Fachkraft fiir
Kanal- und
Industrieservice

Fachqualifikationen:
21 Monate
12 fachspezifische
Ausbildungsfelder

Gemeinsame Kernqualifikationen:
15 Monate gemeinsame Ausbildung aller 4 UT-Berufe
12 gemeinsame Ausbildungsfelder

Abb. 1: Die vier Umweltberufe missen digitale Basis- und Fachqualifikationen vermitteln.
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Quelle: Die Autoren




Berufliche Ausbildung m Schulische Ausbildung m

. Berufshildung, Arbeits- und Tarifrecht

Rohrleitungssysteme betreiben 80 2
12. Lagerhaltung, Arbeitsgerdte und Einrichtungen

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
wahrend der gesamten Ausbildung zu vermitteln
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
4. Umweltschutz
5. Betriebswirtschaftliche Prozesse, Arbeitsorganisation Mégliche Positionen fir 4 80 1
digitale Basisqualifikation Planen eines Umweltkonzeptes
6. Information, Dokumentation, qualititssichernde MaBnahmen 9 q 4 -
7. Umweltschutztechnik, 6kologische Kreisldufe und Hygiene 8 Umgehen mit Mikroorganismen 40 1 ;f
8. Grundlagen der Maschinen- und Verfahrenstechnik, 19 Maschinen und Einrichtungen 80 1 §
Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik bedienen und instandhalten f
=
9. Umgang mit elektrischen Gefahren 4 z
Umweltchemikalien einsetzen 80 1 g
10. Anwendung naturwissenschaftlicher Grundlagen 10 Untersuchen von Wasser- und 60 2 g
Abfallinhaltsstoffen g
11. Werk-, Hilfs- und Gefahrstoffe, gefahrliche Arbeitsstoffe, Werkstoffbearbeitung 12 ﬁ
§

Tabelle 1: Gemeinsame Kemqualifikationen (Stand: 2002) und entsprechende Lernfelder der UT-Berufe: Vorschiag fiir eine digitale Basisqualifikation

Informationstag zu den umwelttechnischen Berufen (kostenfrei)

Zeit: Montag, 14. Oktober 2019, 10:30 Uhr bis 16:00 Uhr
Ort: Mainova AG, Solmsstr. 38, 60486 Frankfurt am Main

Rahmen einer Informationsveranstal-
tung am 14. Oktober 2019 in Frank-
furt am Main mit der Fachoffentlich-
keit aus den Mitgliedsunternehmen,
den Sozialpartnern, den zustandigen

Stellen, dem Bundesinstitut fiir Be- e BegriiBung
rufsbildung und den Berufsschulen * Auswirkungen der Digitalisierung in der beruflichen Ausbildung
erortert. Im Anschluss sollen die ge- e Grundlagen eines Verfahrens zur Anderung einer Ausbildungsverordnung

meinsam verabschiedeten Ande-
rungsvorschlige zu den bestehenden
Ausbildungsordnungen den Sozial-
partnern und den fiir die Neuordnung
zustandigen Stellen als Meinung des
Faches tibergeben werden. Die Verban-
de gehen davon aus, dass die Antrags-
gesprdche beim zustindigen Fachmi-
nisterium und dem Koordinierungs-
ausschuss Bund/Lander noch im Jahr
2019 beginnen werden. m

Interessierte richten ihre Anfrage zur
Teilnahme an:

DVGW e.V.

Betreuung der Bildungsgremien
Josef-Wirmer-Str. 1-3

53123 Bonn

Axel Fassnacht (Tel: 0172-511 57 56,
E-Mail: axel.fassnacht@umweltberufe.de)
oder Anne Bieler-Brockmann

(Tel: 0228-9188-732,

E-Mail: bieler-brockmann@dvgw.de)
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Anpassung der Ausbildung an eine digitale Arbeitswelt aus der Sicht von
- Unternehmen und deren Verbanden

- Gewerkschaften
- Berufsschulen
e Fazit und Ausblick

Digitalisierung der Arbeit —

iibergreifend im spezifischen
beruflichen Handlungskontext

* Online-Kommunikation
Abstimmungen, Koordinierung,
Disposition ....

* Dateneingabe und -analyse
Prozesssteuerung,
Qualititsmanagement ...

* Datenverarbeitung und -transfer
Teilenummern, Prozessdaten ...

* Online-Suche und -Recherche
Handlungsanleitungen,
Funktionsbeschreibungen ...

* Online-Lernen
Qualifizierungsmodule, Blog,
Lernplattform ....

Tabelle 2: Beispiel industrielle Metall- und Elektroberufe von 2018: Basisqualifikation — Digitalisierung der Arbeit,

Datenschutz und Informationssicherheit

Datenschutz und Informationssicherheit —

libergreifend im spezifischen
beruflichen Handlungskontext

* Datenschutz
(Personendaten/Privatsphére)
- Gefdhrdungen, Risiken
- rechtlicher Rahmen
- MaBnahmen
- Verhaltensregeln

* informationstechnische Sicherheit
(digitale Systeme/Vernetzung)
- Rahmenbedingungen
- Bedrohungslagen
- VIVA-Schutzziele
- organisatorische und technische
MaBnahmen/Strategien

Quelle: Sozialpartner Gesamtmetall, VDMA, ZVEI und IG Metall
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Anhorung von Fachleuten aus den Unternehmen
am 6. November 2019:

Anpassung der Aufstiegsfort-
bildung zum Netzmeister an

eine veranderte Energieversorgung
und digitale Arbeitswelt

Auf Einladung der Verbande AGFW, DVGW, rbv und VDE findet am 6. November 2019 beim VDE e. V. in
Frankfurt am Main eine Anhérung von im Beruf stehenden Netzmeistern, Betriebsleitern und Vorsitzen-
den der Priifungsausschiisse zur Anpassung der Aufstiegsfortbildung zum ,,Gepriiften Netzmeister”
statt. Eine sich veréandernde Energieversorgung und die digitale Arbeitswelt 4.0 machen eine Anpas-
sung an zukiinftige Anforderungen erforderlich. Die bestehende DIHK-Fortbildungsordnung aus dem
Jahr 2005 mit den Priifungsschwerpunkten Technik, Organisation und Personalfiihrung bietet eine
flexible Grundlage fiir die Anpassung. Mit dieser Anhiérung wollen die Sozialpartner unter Leitung des
DIHK Deutschen Industrie- und Handelskammertages e. V. ein Sachverstindigenverfahren anstoBen.

von: Hans-Joachim Mayer (MVV Energie AG), Klaus Fischer (Bayernwerk Netz GmbH) &
Axel Fassnacht (DVGW e. V./VDE e. V.)

1 Aus Griinden der besse-
ren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung
miannlicher und weibli-
cher Sprachformen ver-
zichtet. Simtliche Perso-
nenbezeichnungen gelten
gleichwohl fiir beide Ge-
schlechter.

Die Auswirkungen von Energiewende, Digi- :
ternehmen seit dem Jahr 2005 iiber 2.500 Netz-
ganisation verdndern die Anforderungen an die
zukiinftigen Netzmeister'. In einer Arbeitswelt :
4.0 ist neben den Kompetenzen zur Anwen- :
dung neuer Technologien zusitzlich die Fihig- :
keit gefordert, sich fortlaufend verdndern und :
unter Einsatz digitaler Medien in einer dyna- :

talisierung und Flexibilisierung der Arbeitsor-

mischen Unternehmenskultur kommunizieren
zu konnen.

Wie schon die Ausbildung in den Metall- und
Elektroberufen und Fortbildung zum Verteil-
netztechniker (bisher Netzmonteur) zuvor, soll
jetzt die Fortbildungsordnung fiir die Netzmeis-
ter an die neuen Anforderungen angepasst wer-
den. Die bestehende IHK-Aufstiegsfortbildung
zum Netzmeister in den wahlbaren Handlungs-
feldern Fernwarme, Gas, Strom und Wasser
wurde 2005 erlassen und bildet seit dieser Zeit
die ,Konigsdisziplin“ in der netztechnischen
Berufsfortbildung. An den Meisterschulen der
Verbiande AGFW, DVGW, rbvund VDE wurden

gemeinsam mit einschldgigen Versorgungsun-

meister fortgebildet und durch die ortlichen
Industrie- und Handelskammern gepriift.

Der Gremienverbund zur Berufsbildung der
vier Verbdande hat einen Projektkreis gebildet,
in dem die Sacharbeit gebiindelt wird. In der

INFORMATIONEN

Anhdrung von Fachleuten aus Versorgungs-
und Leitungsbauunternehmen

Thema: Anpassung der Aufstiegsfortbildung
zum Netzmeister — veranderte Anforderun-
gen aus Energiewende, Digitalisierung und
Flexibilisierung der Arbeit

Termin: Mittwoch, 6. November 2019,
10.30 Uhr bis 16 Uhr

Ort: VDE e. V., Stresemannallee 15,
60596 Frankfurt am Main
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Anhoérung am 6. November 2019 wer-
den im Beruf stehende Netzmeister,
Betriebsleiter und Vorsitzende der Prii-
fungsausschiisse nach ihren Empfeh-
lungen fiir eine zukunftsorientierte
Fortbildungsordnung mit aktualisier-
ten Inhalten befragt. Benotigt wird in
diesem Zusammenhang eine Balance,
die Bewdhrtes mit Innovativem verbin-
det (Abb. 1 & 2).

Folgende Fragen an die Fachleute aus
den Versorgungs- und Leitungsbauun-
ternehmen sind relevant, um die Auf-
stiegsfortbildung zum Netzmeister an-
zupassen:

 Hat sich die Aufstiegsfortbildung aus
dem Jahr 2005 zum ,,Gepriiften Netz-
meister im Grundsatz bewédhrt und
ist sie flexibel genug gestaltet?
Haben sich beim Priifungsteil ,,Hand-
lungsspezifische Qualifikationen*
die drei integrierten Priifungen Tech-
nik, Organisation und Personal be-
wéhrt?

Sind die finf Priifungsbereiche bei
,Grundlegende Qualifikationen“
noch zeitgemdfl oder miissen neue
Schwerpunkte gebildet werden?
Konnen Prifungsinhalte generell
entfallen?

Welche neuen Priifungsinhalte sind
durch die verdnderten Anforderun-
gen aus der Energiewende aufzuneh-
men? (Stichwort: Vom Netz zum Sys-
tem)

Welche neuen Priifungsinhalte sind
durch die verdnderten Anforderun-
gen aus der Digitalisierung aufzuneh-
men? (Stichworte: Digitale Informa-
tions- und Kommunikationstechnik,
Medienkompetenz)

Quelle: die Autoren

Quelle: die Autoren

Welche neuen Priifungsinhalte miis-

sen durch die veranderten Anforde- :
rungen aus der Flexibilisierung der :
Arbeitsorganisation aufgenommen :
werden? (Stichwort: Arbeitsorgani-
sation an die Lebenswelten der Mit-

arbeiter anpassen)

Miissen die Priifungsinhalte in kir- :

zeren Abstinden angepasst werden? :
(Stichwort: Digitalisierung von Pro- :
zessen und Produkten verdndert
schneller die Technologie und Ar-

beitsorganisation als bisher)

v
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Handlungsfeld

Fernwéarme Gas

Handlungsfeld

Handlungsfeld
Strom

Handlungsfeld
Wasser

Priifungsteil ,,Handlungsspezifische Qualifikationen in den vier wéhlbaren Fachrichtungen

Integrierte Priifung

Technik Fernwarme

Organisation

Integrierte Priifung

Technik Gas

Organisation

Integrierte Priifung Integrierte Priifung

Technik Strom Technik Wasser

Organisation Organisation

Fiihrung/Personal

Fiihrung/Personal

Fiihrung/Personal Fiihrung/Personal

' Ein weiteres Jahr einschldgige Berufspraxis in der Fachrichtung, in der die Priifung erfolgt, nach § 3, Abs. 2 '

Priifungsteil ,,Grundlegende Qualifikationen® (fiinf Priifungsbereiche)

Nachweis der berufs- und arbeitspadagogischen Qualifikationen

' Ein weiteres Jahr einschldgige Berufspraxis in der Fachrichtung, in der die Priifung erfolgt, nach § 3, Abs. 1 '

Abb. 1: Struktur der Fortbildungsordnung von 2005 ,Gepriifter Netzmeister” in den vier Handlungsfeldern

Fermnwérme, Gas, Strom und Wasser

Priifungsteil ,,Handlungsspezifische Qualifikationen (drei Handlungsbereiche)

r

0 2 Arbeitsplanung und
-organisation und
Kundenorientierung

0 3 Arbeits-, Umwelt- und
Gesundheitsschutz

T 3 Instandhaltung von Netzen
und Anlagen

P 3 Managementsysteme

0 4 Recht

Abb. 2: Inhaltliche Schwerpunkte der integrierten Priifung in den Handlungsfeldern Technik, Organisation und

Fiihrung/Personal, Stand: 2005

: Mitder Anhorungsollen Anregungen :
zu den Verdnderungen der Hand- :

Interessierte richten ihre Anfrage zur
Teilnahme an:

lungskompetenzen von Netzmeistern :

gesammelt werden. Die Anderungs- :
vorschlige zur bestehenden Priifung :
flieRen in das Sachverstindigenver- :
tahren der Sozialpartner beim DIHK
ein. Die Verbdnde gehen davon aus,

Anne Bieler-Brockmann

DVGW e. V.

Josef-Wirmer-Str. 1-3, 53123 Bonn
Tel: 0228 9188-732

E-Mail: bieler-brockmann@dvgw.de

dass das Sachverstindigenverfahren :

im Jahr 2020 den grofiten Teil der Be-
ratungen abgeschlossen hat; entschei- :
dend wird der Umfang der Anpassun- :

gen sein. m

Axel Fassnacht

VDEe. V.

Stresemannallee 15, 60596 Frankfurt am Main
Tel: 0172 5115756

E-Mail: axel.fassnacht@netzberufe.de
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Regelwerkskonforme Handlungskompetenzen fur
,Fachkraft/Sachkundiger*:

»,DVGW-Bildungsfahrplan® als
Kompass fiir Qualifizierungswege
im Gas- und Wasserfach

Fiir Unternehmen wird es zunehmend schwerer, einen Uberblick zu regelwerkskonformen Personal-
qualifikationen zu behalten. Dieser ist jedoch notwendig, um auch in Zukunft auf der Grundlage des
Regelwerkes die Fach- und Fiihrungskréfte bedarfsgerecht qualifizieren zu konnen. Der DVGW erstellt
mit dem sogenannten ,,Bildungsfahrplan® derzeit ein neues Angebot, um modulare Qualifikationswege
besser erkennbar zu machen. Bei diesem handelt es sich um ein Gesamtkonzept, das Personalverant-
wortliche zukiinftig bei der Qualifizierung ihrer Mitarbeiter unterstiitzen soll. Die Vorteile liegen auf der
Hand: Der Bildungsfahrplan erhdht die Transparenz bei der Sichtung und Erfiillung der Regelwerksan-
forderungen an Fachkréfte und Sachkundige fiir definierte Arbeitsfelder und Mitarbeitergruppen und

unterstiitzt dariiber hinaus bei der darauf ausgerichteten planméBigen Kompetenzentwicklung von

Mitarbeitern.

von:; Thomas Anders (DVGW-Landesgruppe Baden-Wiirttemberg), Anne Bieler-Brockmann, Robert Sattler
(beide: DVGW e. V.), Edgar Boer (Gelsenwasser AG), Jorn-Helge Méller (DVGW-Landesgruppe Bayern) &

Jorg Schneider (inetz GmbH)

Das DVGW-Bildungsprogramm ent- :
hiltinsgesamt 50 Qualifikationen mit :
DVGW-Verbandsabschluss (Zertifikate
oder Priifbescheinigungen) fiir die in
den einzelnen Regelwerken geforder-
ten Kompetenzstufen Sachkunde/ :
Fachkunde/Fachkraft. Mussten sich :
Personalverantwortliche und weiter- :
bildungswillige Fach- und Fithrungs-
kréfte bisher durch tiberwiegend un-
sortierte Bildungsangebote und -wege :
durcharbeiten, so wird der DVGW ab :
dem kommenden Jahr durch den Bil- :
dungsfahrplan gezielte Unterstiitzung
anbieten. Die Qualifizierungswege
werden damit zukiinftig sortiert und :
erkennbar, berufliche Qualifikationen :
noch besser modular und transparent :
aufeinander aufbaubar sein. Der Pro-
jektkreis 3 ,Modulare Qualifikatio-
nen“des DVGW-Bildungsbeirats hates :
sich zur Aufgabe gemacht, den Mit- :

gliedsunternehmen einen zusitzli- :
chen Service im beruflichen Weiterbil- :
dungsdschungel zu bieten. Der Bil- :
dungsfahrplan soll in diesem Zusam-
menhang ein Kompass fiir Qualifizie-
rungswege sein, um regelwerksgefor- :
derte Handlungskompetenzen fiir de- :
finierte Arbeitsfelder erreichen zukon- :
nen. Esist geplant, den Mitgliedern des
DVGW den Bildungsfahrplan als er-
ganzendes DV-Tool zur DVGW-Veran- :
staltungsdatenbank zukiinftig zur Ver- :

fligung zu stellen.

Gesamtsystem der modularen Ver-
bandsqualifikationen bedarfsgerecht
weiterentwickelt und dabei auch den
jeweiligen Anderungen des Regelwer-
kes angepasst. Die Absicherung der
Verbandsqualifikationen erfolgt ent-
weder durch entsprechende DVGW-
Regelwerke (erstellt durch die Regel-
werksgremien) oder durch eigenstan-
dige DVGW-Fortbildungsregelungen
des DVGW-Bildungsbeirats - bei Rele-
vanz und Abstimmung auch sparten-

: iibergreifend fiir Strom und Fernwir-
: mein Abstimmung mit VDE|FNNund
Der Bildungsfahrplan stellt die Ergeb-
nisse einer Volltextsuche iiber das ge- :
samte Regelwerk zu Forderungen nach Systematik der modularen Qualifi-
fachlichen Qualifikationen des einge- : _. N

; : zierungsebenen fiir das Gas- und
setzten Fachpersonals fiir den Anwen- : Wasserfach
der dar; periodische Nachschulungen :
bzw. Weiterbildungen sind in diese Be- :

trachtung eingeschlossen. Er wird als :

AGFW.

Hinter dem Bildungsfahrplan steckt
eine festgeschriebene Systematik der

v
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unterschiedlichen Qualifizierungsebe-
nen. Diese umfassen die Module
»Grundlagenerwerb” (fiir die Hand-
lungstelder Gas, Wasser) als obligatori-
schen Einstieg fiir Spartenfremde, die
Module fiir den jeweiligen Kompeten-
zerwerb ,,Sachkunde bzw. Fachkunde*
und die Module ,Kompetenzsiche-
rung“ als Erfahrungsaustausch oder
Weiterbildung im jeweiligen Kompe-
tenzfeld (Abb. 1).

Die Definitionen, was jemanden als
Fachkraft oder Sachkundigen qualifi-
ziert, liefert das DVGW-Regelwerk. Die
Fachkraft ist demnach eine , Person,
die aufgrund ihrer fachlichen Ausbil-
dung, praktischen Tatigkeit und Erfah-

rung ausreichende Kenntnisse aufdem :
Gebiet derihr tibertragenen Aufgaben :
besitzt. Sie ist mit den einschligigen :

Regelwerken so weit vertraut, dass sie

die ihr tibertragenen Aufgaben beur-
teilen, eine ordnungsgemifie Abwick- :
lung sicherstellen sowie mogliche Ge- :

fahren erkennen kann.“ Ein Sachkun-
diger wiederum ist eine ,Person, die

aufgrund ihrer fachlichen Ausbildung,
praktischen Tatigkeit und Erfahrung :

ausreichende, das jeweilige DVGW-
Arbeitsblatt betreffende Fachkenntnis-

se besitzt. Sachkundige sind mit den :
einschldgigen Vorschriften, Richtlini- :
en und allgemein anerkannten Regeln :

der Technik jederzeit so weit vertraut,

dass sie den betriebssicheren Zustand

beurteilen und bei den durchzufiith- :
renden Maflnahmen selbststandig

handeln konnen. Die Qualifikation des
Sachkundigen ist durch regelmaflige
Schulungen zu erhalten und in geeig-
neter Form zu dokumentieren.“

Fir den Bildungsfahrplan hat der Pro-
jektkreis dementsprechend je eine
Qualifikationsmatrix fiir die Prozess-
ketten in der Gas- und Wasserversor-
gung entwickelt. Diese umfasst bei der
Gasversorgung auf vertikaler Ebene
alle Teilbereiche (von Planung iiber
Bau bis zum Betrieb) und auf horizon-
taler Ebene die Teilprozesse Erzeugung/
Qualitét, Speicherung, Transport, An-
lagen, Verteilnetz, Kundenanlagen
und Fliissiggas/Biogas. Den so definier-
ten Aufgabenfeldern wurden die in

A
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Quelle: DVGW

Module
Kompetenzsicherung
Erfahrungsaustausch
Weiterbildung

Module
Kompetenzerwerb
Sachkunde/
Fachkunde

Module
Grundlagenerwerb
(obligatorischer
Einstieg fiir Spartenfremde)

Abb. 1: Systematik der modularen Qualifizierungsebenen

den jeweils zugehorigen Regelwerken :
geforderten Qualifikationen nach :
»Sachkunde/Fachkunde“ zugeordnet :
und die entsprechenden Qualifikati-
DVGW-Regelwerken explizit diese Qua-
lifikationen gefordert werden. Fir die
Die Matrix fiir die Prozesskette in der :

onsmodule hinterlegt (Abb. 2).

¢ Wasserversorgung umfasst die Berei- :
che Planung, Bau, Betrieb mit den Teil-
prozessen Gewinnung/Aufbereitung/
Qualitat, Anlagen Wasserwerk, Trans-
: port, Speicherung, Verteilnetz und :
¢ Kundenanlagen (Abb. 3). Analog zur :
Prozesskette Gas werden auch hier die :
hinterlegten modularen Qualifikati-
: onsangebote durch Anklicken des je-
: weiligen Aufgabenfeldes sichtbar ge- :
. mitden DVGW-Fachbereichen abstim-
: men, ob fiir diese Aufgabenfelder eben-
In den Abbildungen 2 und 3 sind dieje-
nigen Aufgabenfelder mit ,,SK“ (Sach-
¢ kunde/Sachkundiger) bzw. ,FK“ (Fach- :

macht werden.

Y Y Y

E Ve ¥y Yu ¥
E Ve ¥ Y o

kunde/Fachkundiger) oder ,vF VIU“
(verantwortlicher Fachmann Vertrags-
installationsunternehmen) gekenn-
zeichnet, fiir die in den zugehorigen

dunkel markierten Felder gibt es bereits
definierte Qualifikationswege mit ent-
sprechenden Verbandsabschliissen.
Durch Anklicken dieser Felder 6ffnet
sich die Darstellung des jeweils relevan-
ten Qualifikationsweges fiir den Erwerb
der geforderten Qualifikation. Fiir die
mit ,, SK“ bzw. ,, FK“ markierten hellen
Felder gibt es derzeit noch keine defi-
nierten Qualifikationswege. Der PK 3
wird in einem ndchsten Schritt daher

falls Qualifikationsmodule mit einem
entsprechenden Verbandsabschluss
entwickelt werden sollten.

Quelle: DVGW

Erzeugung : - Kunden- Fliissiggas/
Qualitit Speicherung »>> Transport Anlagen Verteilnetz P Biogas
Planung SK SK SK, FK VF WU SK, FK
Bau SK SK, FK SK, FK SK, FK VF VIU SK, FK
Betrieb FK SK SK, FK FK vF VIU SK

Abb. 2: Ubersicht (iber das Schema der Qualifikationsmatrix , Prozesskette Gasversorgung*
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Gewinnqng Anl . . Kunden-
aﬁzﬁ;ltung wl:g:r?uerk Transport Speicherung Verteilnetz a:ll; g:l|l1
Planung SK, FK FK SK, FK VF VIU
oau SK, FK FK SK, FK
Betrieb

SK, FK FK FK

Abb. 3: Ubersicht (iber das Schema der Qualifikationsmatrix , Prozesskette Wasserversorgung”

Das folgende Beispiel verdeutlicht die :
Anwendung des Bildungsfahrplans: :
Bei Anklicken des Aufgabenfeldes
»,Gasversorgung - Planung - Verteil-

netz“ 6ffnet sich der Qualifikationsweg

fir die Fachkraft ,Verteilnetzplanung
- Sachkunde im Handlungsfeld Gas*. :
Diese Qualifikation deckt die in den

DVGW-Regelwerken G 459-1, G 462-1
und G 472 geforderte Sachkunde ab.

Durch Anklicken der jeweiligen Mo- :
dulfelder soll zukiinftig eine direkte :
Verlinkung mit dem Schulungsange- :

bot in der DVGW-Bildungsdatenbank

mit Anzeige von Durchfiithrungstermi- :

nen und -orten erfolgen (Abb. 4).

Ein zweites Beispiel: Bei Anklicken der

Aufgabenfelder ,Wasserversorgung - :
Planung/Bau - Speicherung® 6ffnet :
sich der Qualifikationsweg fiir die im
DVGW-Arbeitsblatt W 316 geforderten

Qualifikationen von Fachplanern,

-aufsichten und Fachkriften fiir Pla- :
nung, Bau, Instandsetzung und Ver- :
besserung von Trinkwasserbehiltern.
Die Qualifikation ist in vier Module
i aufgeteilt, nach deren Absolvierung :
das jeweils relevante Zertifikat erteilt :

wird (Abb. 5).

: Wasserversorgung erstellen konnen.

Quelle: DVGW

Verbandsabschluss Zertifikat

Alle qualifizierenden DVGW-Ver-
bandsabschliisse werden nach erfolg-
reicher Absolvierung und Priifung mit
einem Verbandszertifikat bestatigt. Die
Regelungen fiir eine Erteilung von Ver-
bandszertifikaten (z. B. Lehrgangsin-
halte, Priifungsvorgaben, Priifungs-
ausschuss, Giiltigkeitsdauer des Zerti-
fikats usw.) erfolgen entweder unmit-
telbar in dafiir von den Technischen
Komitees erstellten Regelwerken (z. B.
im DVGW-Merkblatt G 102 fiir Sach-
kundige Gas-Druckregel- und Messan-
lagen) oder in speziellen Fortbildungs-
regelungen (z. B. fiir die Fachkraft , Ver-
teilnetzplanung*), die vom DVGW-
Bildungsbeirat verabschiedet werden.

Im Rahmen der Bearbeitung des Bil-
dungsfahrplans hat der Projektkreis
auch einen Handlungsbedarf hin-

¢ sichtlich noch fehlender Regelungen
fiir einzelne Verbandszertifikate auf-

Der Bildungsfahrplan sollim Jahr 2020
mit der DVGW-Veranstaltungsdaten-
bank vernetzt werden. Damit erhalten :
Personalverantwortliche und Fiih- :
rungskrifte zum einen eine vollstan- :
dige Ubersicht iiber alle regelwerksge-
© forderten Qualifikationen und die zu-
gehorigen Qualifikationswege. Zum
i anderen bekommen sie ein einfaches :
. und{ibersichtliches Instrument an die :
Hand, mit dem sie Schulungspléne fiir :
die zielgenaue Qualifizierung der tech-
nischen Fachkrifte in allen Arbeits-
und Aufgabenbereichen der Gas- und

gezeigt. Diese Liicken sollen zeitnah
in Abstimmung mit den DVGW-Fach-
bereichen geschlossen werden. Daher
wird derzeit auch an einer , Allgemei-
nen DVGW-Fortbildungsregelung und
Fortbildungspriifung“ zu Verbands-
abschliissen im Rahmen von qualifi-
zierenden Zertifikatslehrgdngen (auch
modular aufgebaute Lehrgidnge) gear-
beitet. Diese Fortbildungsregelung soll
zukiinftig immer gelten, sofern nicht
in speziellen Fortbildungsregelungen
(als Beibldtter) oder DVGW-Regelwer-
ken der Erwerb der geforderten theo-

: retischen Fachkenntnisse fiir diese

Abb. 4: Qualifikationsmatrix der
Prozesskette ,Gasversorgung”:

Verteilnetz El\sls\lglKA‘?FW/_VDE Modu/?rer Qualifikationsweg
erteilnetzplanung Verteilnetz Planung“
30001
Planung Hod Modul oo Verbandsqualifikation

Grundlagen Gas Grundlagen Vertiefung Zeniﬁkat Fachkraft

(Pflichtmodul fiir Verteilnetzplanung Planung Gas Verteilnetzplanung Gas

Spartenfremde) Handlungsfeld-
tibergreifend (Sachkunde)

Durch die Fachkraft-Qualifikation abgedeckte Regelwerke:

Regelwerk Planung Mitgeltendes RW

G 462-1 G412, G 414, G 441, G 452, G 469, G 474, G 479, G 480
G 472 G 441, G 452, G 469, G 474, G 479, G 480

G 459-1 G 459-2

=
[
=
[=]
8
@

g
(=}
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Abb. 5: Qualifikationsmatrix
der Prozesskette , Wasserver-

Speicherung sorgung": Modularer
Qualifikationsweg , Speiche-
rung (Planung, Bau,
61209 61210 61214 61215 Zertifikate® Instandsetzung)
Planung/ Planung, Bau, Planung, Bau, Planung, Bau, Planung, Bau, je nach Modul und
Bau/ 8 Instandsetzung von Instandsetzung von Instandsetzung von Instandsetzung von Priifung fiir:
el Trinkwasserbehaltern | Trinkwasserbehaltern — Trinkwasserbehltern Trinkwasserbehaltern - Fachplaner,
Instand- _ Modul A2 E ischul = - Fachaufsicht oder
setzung Modul A1 Grundlagen / |Zémentgebundene ombischulung Modul A6 - Fachkraft
J Werkstoffe Module A3, A4 und Betontechnologie

Gliltigkeitsdauer der Zertifikate:
5 Jahre

Durch die Fachkraft-Qualifikation abgedeckte Regelwerke:

Regelwerk Bau und Betrieb
W 316

Mitgeltendes RW
W 300-1 bis W 300-5

DVGW-JAHRESBILDUNGSPROGRAMM 2020

Das neue DVGW-
Jahresbildungspro-
gramm 2020 ist als
digitale Version unter
www.dvgw-veran-
staltungen.de abruf- | -
bar. Gerne senden |
wir lhnen auch eine
Printversion zu; bit-
te wenden Sie sich
bei Interesse an die Berufliche

Bildung im DVGW (Tel.: 0228 9188-607,
E-Mail: beruflichebildung@dvgw.de)

Qualifikation
und Wasserfach

Qualifikationen abweichend geregelt ist. Im :
November 2019 liegt diese neue Regelung dem :

Bildungsbeirat zur Verabschiedung vor.

Die anerkannten Verbandsabschliisse konnen
nur beim DVGW oder bei einem von ihm aner- :
kannten Bildungstrdger erworben werden. Da-
mit ist der DVGW auch fiir die inhaltliche Ab-
stimmung und Durchfiihrung der jeweiligen :
Fortbildungspriifungen nach den entsprechen- :

den Regelungen zustdndig.

Zusammenfassung

Personalverantwortliche und Fihrungskréfte
in der Gas- und Wasserversorgung haben die :
Verantwortung dafiir, dass die erforderlichen :
Personalqualifikationen ihrer Mitarbeiter si-
chergestellt sind. Qualifikationserwerb und
-sicherung sind daher auch vor dem Hinter- :
¢ Tel.: 0228 9188-732
erkennbaren Fachkriftemangels der Schliissel :
fiir eine auch zukiinftig weiterhin erfolgreiche :

grund des demografischen Wandels und eines

A
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und sichere Gas- und Wasserversorgung. Die
Vorteile des neuen Bildungsfahrplans liegen in
diesem Zusammenhang auf der Hand: Fach-
und Fihrungskrifte, die im Gas- und Wasser-
fach tdtig sind, sind verpflichtet, sich fiir ein
regelwerkskonformes Arbeiten entsprechend
zu qualifizieren und regelméfig weiterzubil-
den. Der Bildungsfahrplan des DVGW hilft den
Unternehmen dabei, den Uberblick tiber die im
Regelwerk geforderten Kompetenzen zu behal-
ten, und zeigt die jeweiligen Qualifikationswe-
ge zum Kompetenzerwerb und zur Kompetenz-
sicherung auf.

Die Arbeit des Projektkreises 3 zur weiteren Mo-
dularisierung der regelwerksgeforderten Qua-
lifikationen hat sich bereits im Jahr 2019 nie-
dergeschlagen. Zahlreiche Anregungen sind in
die Neugestaltung des DVGW-Jahrespro-

: gramms 2020 eingeflossen. m

Kontakt:

Anne Bieler-Brockmann

Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e. V.
Technisch-wissenschaftlicher Verein
Josef-Wirmer-Str. 1-3

53123 Bonn

E-Mail: bieler-brockmann@dvgw.de
Internet: www.dvgw.de

Quelle: DVGW
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Neue (digitale) Technologien

fordern neue Qualifizierungsbedarfe — nicht nur technische!

Der digitale Wandel schreitet ziigig voran. Die damit verbundenen weitreichenden Verdnderungen
durch neue Technologien, Anwendungen und Prozesse betreffen dabei saimtliche Bereiche der Versor-
gungswirtschaft und bringen neue Arbeits- und Organisationsformen mit sich. Doch welche neuen
Kompetenzen sind fiir technische Fach- und Fiihrungskréfte in der Gas- und Wasserwirtschaft zukiinf-
tig wichtig und welche Herausforderungen kommen in diesem Zusammenhang auf die Personal- und

Organisationsentwicklung zu?

von: Eberhard Oehler (Stadtwerke Ettlingen), Thorsten Sohimann (Stadtwerke Essen) & Thomas Bender (DVGW e. V.)

Um Mitarbeiter technisch-fachlich
zu qualifizieren und auf neue Anfor-
derungen durch den Einsatz digitaler
Technologien vorzubereiten, werden
Ausbildungsverordnungen derzeit
Schritt fiir Schritt tiberarbeitet und
neu geordnet. Ein Beispiel hierfiir sind
aktuell die Umweltberufe, die eine An-
passung an die digitale Arbeitswelt
erfahren.! Ein weiteres Beispiel sind
die Anderungsverordnungen der in-
dustriellen Metall- und Elektroberufe
sowie Mechatroniker, die am 1. Au-
gust 2018 in Kraft getreten sind: Sie
enthalten wesentliche Neuerungen in
der Berufsbildposition , Digitalisie-
rung der Arbeit, Datenschutz und In-
formationssicherheit“ sowie optiona-
le Zusatzqualifikationen in Form von
Anlagen zu den Anderungsverord-
nungen.

Neue nicht-technische
Kompetenzen

Mit neuen Technologien halten auch

in die Unternehmen. Diese erfordern
von technischen Fach- und Fithrungs- :
. Agilitit, die neue Rolle als Moderator
 und Losungsfinder, eine nach allen Sei-
ten hin transparente Zusammenarbeit
und Kommunikation sowie die Fiih-
¢ rung von virtuellen Teams. Weil Ver-
¢ 4dnderung heute fester Bestandteil des :
: Fiihrungsalltags geworden ist, miissen :

1 vgl. hierzu Ausgabe 8/2019 dieser Fachzeit- : . i . :
: Fihrungskriafte Ebenen im Verdnde- :

kraften mitunter neue Fahigkeiten und

Kompetenzen, welche sich in persona- :
le, sozial-kommunikative und metho- :
dische Kompetenzen einteilen lassen :

(Abb. 1).

schrift, S. 88-89.

Aufbau beruflicher Handlungskompetenz

Handlungskompetenz

-

Fachkompetenz

~ar-

personale Kompetenz

sozial-kommunikative Kompetenz

Methodenkompetenz

Abb. 1: Neue digitale Technologien machen es erforderlich, dass Fach- und Fiihrungskréfte neben der

Fachkompetenz auch (iber weitere Kompetenzen verfiigen.

Personale Kompetenzen
. Beispiele hierfiir sind Themen wie :
: ,Fithrung 4.0 und ,Change-Know- :
: how*, denn moderne Fihrungskrafte
. miissen heute grundlegendes Ver-
neue Arbeits- und Organisationsfor-
men aus der Digitalwirtschaft Einzug

: rungsprozess erkennen, die eigene Rol-

le als Fihrungskraft reflektieren sowie
typische Phasen und Konflikte in Ver-
anderungsprozesse verstehen, um Wi-

: derstinde im Team gezielt bearbeiten
stindnis iiber alle im Kontext der Digi-
talisierung wichtigen Herausforderun-
gen zum Thema Fiihrung entwickeln. :
Dazu gehoren u. a. der Umgang mit :

und auflosen zu konnen.

Sozial-kommunikative Kompetenzen
Die Rolle als fachliche Fiihrungskraft

. ohne disziplinarische Verantwortung

(= laterale Fiihrung) ist hdufig Folge
neuer Organisations- und Arbeitsfor-
men, z. B. in Projekten oder Teams. Sie

¢ ist gekennzeichnet durch bereichs-

ubergreifende Kooperationen, Vernet-
zungen und flache Hierarchien. Mitar-
beiter miissen wissen, wie sie durch

v
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Authentizitit und natiirliche Autoritit : . - .

o . Gezielte Personalentwicklung wird
Kollegen und Teams ohne disziplina- : wichtiger
rische Weisungsbefugnis iiberzeugend : 9

fiihren. Sie miissen verstehen, wie sie

personliche Einstellungen erkennen, :
Verstandigung schaffen und die Kom-
munikation sowie Zusammenarbeitim :
i eine gezielte Personalentwicklungein: :
Sie muss im Spannungsfeld vielfaltiger :
Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt,
neuer Technologien oder Geschifts-
: modelle sowie einer Flexibilisierung
. von Prozessen und Arbeitsbeziehun-

Team verbessern. Mit diesem Wissen

sind sie dann in der Lage, Konflikte :
konstruktiv anzusprechen und ziel- :
orientiert zu losen, wertschdtzend :

Feedback zu geben sowie Verhaltens-
muster positiv zu beeinflussen.

Methodische Kompetenzen

Projektverantwortliche sollten wichti-

ge Methoden und Vorgehensweisen im

klassischen und agilen Projektmanage- :
ment kennen. Indem sie Projektteams :
und -meetings effektiv organisieren, :
Gruppenprozesse aktiv steuern, Gren- :
zen klassischer Methoden erkennen
und sinnvolle Schnittstellen zu neuen
Ansidtzen (z. B. hybrid, agil) nutzen,
lassen sich Projekte erfolgreich planen :
und umsetzen. Weitere wichtige me- Fazit
thodische Kompetenzen bendtigen :
Fihrungskrafte und Projektleiter z. B.
fir den konstruktiven Umgang mit

Konflikten sowie als Versorger generell
beim Umgang mit dem Thema Social

Media, z. B. um nach Betriebsstorun- :
gen die Reputation des Unternehmens :

zu schiitzen.

werden konnen.

In Zeiten von teilweise disruptiven Ver-
dnderungen bedarf es zukiinftignoch
i starker technischer Fach- und Fiih- :
i rungskrifte, die zum einen fachlich :
sehr gut qualifiziert und gleichzeitig :
auf personaler, sozialer und methodi-
scher Ebene breit aufgestellt sind. Die

: Versorgungswirtschaft hat die Not-
. wendigkeit erkannt, hier verstirkt in
. Mitarbeiter zu investieren - denn nur
: Versorger miissen Beschiftigte heute :
. gezielt und proaktiv auf die sich veran-
dernden Anforderungen vorbereiten.
Die entscheidende Rolle nimmt dabei :

sowird es gelingen, die Branche sicher
in die Zukunft zu fithren, geeignete
Mitarbeiter zu finden, diese an die Un-
ternehmen zu binden und einzubezie-
hen sowie den digitalen Wandel aktiv
zu begleiten. Der DVGW reagiert auf
diesen Bedarf nach neuen nicht-tech-
nischen Inhalten und erweitert sein
Bildungsangebot fiir das Jahr 2020. Zu-

. kiinftig haben technische und nicht-
¢ gen die Wandlungsprozesse im Unter- :
 nehmen unterstiitzen und techni- :
schen Fach-und Fiithrungskréften die
notwendige Sicherheit und Orientie-
: rung vermitteln. Vor dem Hintergrund
eines wachsenden Fachkriftemangels :
muss sie gleichfalls dafiir Sorge tragen, :
dass unverriickbare rechtliche, techni- :
sche und qualitative Anforderungen in
der Versorgung dauerhaft sichergestellt

technische Fach- und Fithrungskrafte
die Moglichkeit, sich fundiertes Wis-
sen zu Themen wie Digitale Transfor-
mation, agile Methoden, Fithrung 4.0,
Social Media, Data Analytics, Anlagen-
sicherheit oder Personalmanagement
4.0 anzueignen. Weitere Bildungsan-
gebote sind in Vorbereitung. m

Kontakt:

Thomas Bender

DVGW Berufliche Bildung
Tel.: 0228 9188-606
E-Mail: bender@dvgw.de
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DAS YOUNG PROFESSIONAL PROGRAMM

Mit Sicherheit ein Gewinn @ ot wesetoces o, DVGW

BERUFLIGHE BILDUNG

© www.dvgw-veranstaltungen.de

Das DVGW-Bildungsprogramm 2020:

Der DVGW-Wissensvorsprung — Uber 300 Bildungsangebote filr Ihre N ; -

individuelle Qualifizierung. Bestellen Sie jetzt Ihr personliches Exemplar: N /
beruflichebildung@dvgw.de oder T +49 228 9188 607 a E T R E DY T e 'ﬂ{
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Werte erhalten —
Zukunft gestalten

- Leitungshau in Deutschland —
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Rohrleitungshauverband e.V. | Marienburger StraBe 15 | 50968 Koln | Telefon: 0221 37668-20 | www.rohrleitungshauverband.de
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Leitkongress der
Gas- und Wasserwirtschaft

Die zentrale Innovationsplattform
fur die Gas- und Wasserwirtschaft
17.-18. November 2020,
Vienna House Andel’s Berlin
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© Infos unter: www.gat-wat.de
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Gremienverbund zur Berufsbildung und Personalentwicklung
in den Handlungsfeldern Gas, Wasser, Fernwarme, Strom

von AGFW e.V., BDEW e.V., DVGW e.V., RBV e.V. und VDE e.V.

www.berufswelten-energie-wasser.de




